PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CUA CHO VAY
DOl VOI KHACH HANG CA NHAN
S tham chiéu: 01/2025/CV-KHCN

Cong ty tai chinh tong hop trach nhiém hiru han mot thanh vién Lotte Viét Nam (LOTTE
Finance) tran trong cam on Quy Khach hang da st dung dich vu cia LOTTE Finance. Diéu
kién giao dich chung nay dwoc LOTTE Finance xdy dyung dé thuan tién cho Quy Khach hang
trong giao dich vay gitta Quy Khach hang v6i LOTTE Finance

Diéu kién giao dich chung nay 1a mot bd phan ctia Hop ddng cho vay ma Khéach hang da hoic
s& ky két va Hop ddng nay c6 din chiéu dén “Piéu kién giao dich chung ciia cho vay doi véi
khach hang ca nhan”. Quy Khach hang va LOTTE Finance s& cé nghia vy, trach nhiém theo
vin ban nay. Do vy, Quy Khach hang cin tim hiéu k¥ dé tranh cac van dé dang tiéc sau nay.

PIEU 1. PINH NGHIiA

1. “Céng ty” hay “LOTTE Finance” hay “Lotte Fin” 1a Cong ty tai chinh tong hop trach
nhiém hitu han mot thanh vién Lotte Viét Nam, ma s6 doanh nghiép 1a 0103172804;

2. “Khach hang” hay “Bén vay” la nguoi dung tén giao két Hop dong cho vay VOi Cong ty.
Truong hop Bén vay gom nhiéu cha thé, cum tir “Khach hang” hodc “Bén vay” s& chi dén
bat ky, mot s6, hodc tat ca cac chu thé, tuy theo ngit canh;

3. “Bén bao dam” 1a t6 chirc/ca nhan bao dam viéc thuc hién nghia vu ciia Khach hang ddi
v6i LOTTE Finance, v6i cac thong tin duoc néu tai hop dong bao dam. Trudng hop Bén
bao dam gdm nhiéu chu thé, cum tir “Bén bao dam” s& chi dén bat ky, mot sb, hodc tat ca
cac chil thé, tiiy theo ngir canh.

4. “Piéu Kién Chung” 12 toan bd ndi dung tai van ban nay;

5. “Piéu Kién Riéng” 13 toan bo thong tin, diéu khoan, thoa thuin, phu luc (néu co) duge ky
két giira Cong ty va Khach hang lién quan dén Khoan Vay, trir Diéu Kién Chung;

6. “Khoan Vay” la khoan cho vay voi s6 tién vay, muc dich vay, va thong tin khac dugc mod
ta tai biéu Ki¢n Riéng va tai van ban nay;

7. “Hop dong cho vay” 1a vin ban gidy hodc dudi dang dién tir ¢ tén “Hop dong cho vay”
duoc ky boi Khach hang va Cong ty. Hop dong cho vay thudc Piéu Kién Riéng.

8. “Hop Ddng” hodc “Vin kién tin dung” 13 toan bg thoa thuan gitta Cong ty va Khach hang
lién quan dén Khoan Vay, gom Diéu Kién Riéng va Piéu Kién Chung;

9. “Bién phap bdo dam” l1a bi¢n phap cam cb, thé chép, bao lanh, dat coc, bao dam khac, lién
quan dén Khoan vay, duoc cu thé tai hop dong bao dam.

10. “Ngay phai tra hang thang” 14 ngay néu trong Piéu Kién Riéng. Theo do, vao ngay nay,
Khach hang phai thanh toan S6 tién phai tra hang thang (gdm ca So tién phai tra ky dau
tién va SO tién phai tra ky cudi cung) va céc chi phi phat sinh cho LOTTE Finance.

11. “Ngay phai tra ky dau tién” 1a Ngay phai tra hang thang tai thang T+1 hodc thang T+2 do
LOTTE Finance lya chon phy thudc vao thoi diém giai ngan. Thang T la thang c6 ngay
giai ngan. LOTTE Finance s& thong bao cho Khach hang vé Ngay phai tra ky dau tién
thong qua tin nhin/img dung dién thoai théng minh do LOTTE Finance xay dung.

12. “Ngay phai tra ky cudi cung” 1a Ngay phai tra hang thang tai thang DT + SK - 1. Thang
DT la thang c6 Ngay phai tra ky dau tién. SK 1a S ky tra no néu tai Didu Kién Riéng.

13. “Ngay dén han” 1a ngdy ma Khéach hang phai tra mot phan hodc toan bo ng gdc, 13i, cac
khoan phi, phat, boi thuong thiét hai, cac chi phi, khoan phai tra khac cho Cong ty. Ngay
den han bao gom: Ngay phai tra hang thang, Ngay phai tra ky dau tién, Ngay phai tra ky
cudi cing (Ngay cudi cing ciia Thoi han cho vay), Ngay dén han khéc theo quy dinh phép
luat hodc theo thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty;
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

“Khoan ng dén han” la s6 tién ma Khach hang phai tra vao Ngay dén han. Khoan ng dén
han bao gdm: Sé tién phai tra ky dau tién vao Ngay phai tra ky dau tién, SO tlen phai tra
hang thang vao Ngay phai tra hang thang tuong ung, S tién phai tra ky cudi clng vao
Ngay phai tra ky cudi cung; moi khoan ng con lai vao Ngay cu6i cung cua Thoi han cho
vay; s tién ma Khéach hang phai tra vao Ngay dén han khac;

“Ngay lam viéc” 1a ngay lam viéc cia Cong ty (khong phai ngay nghi hang tuan, nghi 18

tai Viét Nam);

“Hop ddng bao hiém” 1a Hop ddng bao hiém con ngudi va/hoic bao hiém tai san ma

LOTTE Finance 1a ngudi thy huéng dé khi xdy ra sw kién béo hiém thi LOTTE Finance

c6 thé thu ng lién quan dén Khoan Vay thong qua tién bdi thudng bao hiém;

“Thoi diém giao két Hop DPong” 1a ngay hop doéng duoc thé hién trén Hop dong cho vay.

“Thoi han cua Hop Dong” 1a khoang thoi gian tir Thoi diém giao két Hop Dong cho dén

khi cac bén hoan thanh moi nghia vu d6i véi nhau. Trudng hop Khoan Vay khong bi

cham dit/tat toan trude han, va Khach hang thyc hién ding cac nghia vu ciia Hop Ddng,

Thoi han cua Hop Pong bang Thoi han vay.

“Phuong an st dung von” 1a tap hop cac thong tin vé viée st dung von ciia khach hang,

trong do phai c6 cac thong tin:

a) Tong ngudn von can sur dung, chi tiét cac loai ngudn vbn trong téng ngudn von can sur
dung (trong do6 cé nguon vbn can vay tai to chirc tin dung); muc dich st dung vén;
thoi gian sir dung von;

b) Ngudn tra no cua khach hang;

¢) Phuong 4n, dy 4n phuc vu nhu ciu doi séng dé mua nha &; xdy dung, cai tao nha &;
nhén chuyén nhuong quyén st dung dit dé xay nha 0.

“Sur kién vi pham” 13 cac trudng hop ma LOTTE Finance ¢6 quyén don phuong cham dut

cho vay, thu hdi ng trude han, duge quy dinh tai biéu 13 [Chém dut cho vay, thu hdi ng

trudc han] cua van ban nay.

“Su kién vi pham tiém tang” co nghia la bat ky su ki€n, hanh vi hodc truong hop c6 kha

nang tr¢ thanh Sy kién vi pham.

“Thay dbi bat loi dang ké” c6 nghia 1a bat ky su kién, hanh vi, diéu kién, van ban hoic

thay d6i nao, theo quyét dinh cia LOTTE Finance, rat c6 thé c6 anh hudng bat loi va déang

ké dén: (1) cong viéc kinh doanh, tinh hinh (tai chinh hodc khéc), hoat dong, kha nang
thyc hién nghia vy, tai san hoac trién vong kinh doanh ctia Bén vay; (ii) kha nang thanh
toan hodc thuc hién céc nghia vu cua Bén vay; hodc (ii1) hi¢u luc va kha nang thi hanh cua

Hop Pong va/hodc bién phap bao dam.

“Website Cong ty” 1a dia chi https://lottefinance.vn

PIEU 2. MUC PiCH SU DUNG VON VAY

1.

Khéch hang cam két khong st dung vén vay cho muyc dich sau:

a) Dé thuc hién cac hoat dong dau tu kinh doanh thudc nganh, nghé cam dau tu kinh
doanh theo quy dinh cua Luat Dau tu.

b) Dé thanh toan cac chi phi, dap {ing cac nhu cau tai chinh cua hoat dong dau tu kinh
doanh thudc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua Luat Dau tu va cac
giao dich, hanh vi khac ma phap luat cam.

¢) Dé mua, st dung cac hang hoa, dich vu thudc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh theo
quy dinh cua Luat Pau tu.

d) Pé mua vang miéng

e) Dé tra no khoan cap tin dung tai LOTTE Finance, trir trudng hop duoc phép theo quy
dinh cua phap luat va dang muc dich vay tai Hop dong cho vay.

f) Bé tra no khoan vay nuéc ngoai (khdng bao goém khoan vay nude ngoai dudi hinh
thirc mua béan hang héa tra cham), khoan cip tin dung tai to chuc tin dung khéc, trir
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truong hop duoc phép theo quy dinh phap luat va dang muc dich vay tai Hop dong
cho vay.
g) Dé gui tién.
Trir khi ¢6 thoa thuan cu thé tai Diéu Kién Riéng, Khach hang cam két khdng sir dung vén
vay cho muc dich sau:
a) dé dau tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép,
b) dé dau tu, kinh doanh c6 phiéu,
c) dé thanh toan tién gp vén theo hop dong gop vén, hop dong hop tac dau tu hoidc
hop dong hop tac kinh doanh dé thuc hién du an,
d) dé bao dam thyc hién nghia vu cta khach hang vay ddi véi bén thu ba.
Truong hop thoa thuan tai Biéu Kién Riéng vé muc dich vay phuc vu nhu cau doi sng,
khodn vay chi danh cho cac muc dich cua Khach hang va gia dinh cia Khach hang bao
gom:
a) Mua phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh;
b) Chi phi hoc tap, kham, chita bénh, du lich, vin hoa, thé duc, thé thao;
c) Chi phi stra chita nha ¢;
d) Mua bao hiém;
e) Céc nhu cau doi song khac theo quy dinh caa phap luat va LOTTE Finance tirng thoi
ky.
Déi véi muc dich vay phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khac, muc dich sir dung
vbn vay néu rd tai ho so vay va/hoic ho so giai ngan.
Khéach hang cam két sir dung vén vay ding muc dich theo quy dinh tai Diéu nay va ho so
vay von/hd so giai ngan da cung cap cho LOTTE Finance.

PIEU 3. PHUONG THUC CHO VAY, PONG TIEN CHO VAY/ TRA NQ

1.
2.

Phuong thtc cho vay: Cho vay ting lan
Pong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam Dong (VND)

PIEU 4. THOI HAN CHO VAY

1.
2.

Thoi han cho vay dugc quy dinh tai Diéu Kién Riéng.

Truong hop Piéu Kién Riéng khong quy dinh, thoi han cho vay la tir ngay tiép theo cua
ngay LOTTE Finance giai ngan vén vay cho dén Ngay phai tra ky cudi cung. Truong hop
Ngay phai tra ky cudi cung 1 ngay 1& hoic ngay nghi hang tuan, thi chuyén sang ngay 1am
viéc tiép theo.

Déi véi Khéach hang 1a ca nhan c6 quc tich nudc ngoai cu tra tai Viét Nam, thoi han cho
vay khong vuot qua thoi han dugc phép cu tri con lai tai Viét Nam.

PIEU 5. LAI SUAT

1.

2.

Lii suat cho vay trong han, 13i suat cho vay uu dii (néu c6) theo thoa thuan cu thé trong

Diéu Kién Riéng.

Nguyén tic xac dinh 14i suat: Lii suit cho vay dugc xéac dinh theo thoa thuan gitta Khach

hang va Cong ty trén co s¢ cung cau von thi truong, nhu cau vay vn va muc do tin nhiém

ctia Khach hang. Lai suit duogc tinh trén co sé 01 nam c6 365 ngay.

Tién i sé& tinh theo s du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du no cho vay thuc té

d6 (trir trudong hop tai khoan 2 Diéu 10 [Tra no trude han] clia van ban nay).

Truong hop LOTTE Finance va Khach hang c6 thoéa thuan 4p dung 1i suat diéu chinh

theo Lai suat co so:

a) Lai suit co so tai dwoc LOTTE Finance cdng b va dugc niém yét trén Website Cong
ty.
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b) Nguyén tic va céc yéu to dé xac dinh L&i suit co so: L& suat co so duge xac dinh
trén co s& chi phi huy dong von, chi phi rui ro, chi tiéu loi nhuan, 14i suit cho vay hién
hanh trén thi truong. Bén vay dong y véi viéc xac dinh 14 suat co sé cia LOTTE
Finance va khong yéu cau LOTTE Finance cung cap thong tin, bang chang, ly do cho
xac dinh muc 14i suét co so.

c) Bén vay dong y rang dén ky diéu chinh I4i suit, LOTTE Finance s& tu dong thuc hién
diéu chinh theo dung thoéa thuan néu trén va s& théng bao cho Bén vay theo quy dinh
phép luat. Bén vay chap thuan muc 14 suat méi ké tir thoi diém LOTTE Finance thuc
hién viéc diéu chinh va cam két thuc hién day du nghia vu thanh toan tién 1ai theo muc
|3i suat dugc diéu chinh.

d) Truong hop cd su cd, sai sot, nham 1an dan dén khdng thuc hién diéu chinh lai suat
vao Ngay diéu chinh Iai suat thi cac bén thong nhat tiép tuc ap dung lai suat cia ky
truée cho dén Ngay diéu chinh 14i suat ké tiép.

Thoi diém nhdn no va bét du tinh 13i 13 (i) thoi diém Cong ty giai ngan thanh cong vao
tai khoan ciia Khach hang hoic thoi diém Khach hang nhan tién tai T6 chirc cung tng
dich vu chi ho/hd trg chi ho (601 V61 cho vay giai ngén truc tiép cho khach hang); (ii) thoi
diém Khach hang ky Hop dong cho vay (d6i véi cho vay mua hang hoa, dich vu giai ngan
cho bén ban hang hoa, dich vu) va LOTTE Finance hach toan gidi ngan cho vay trén hé
théng; ddi vai sb tién vay dé thanh toan phi bao hiém, thoi diém nhan no va bat dau tinh
13i 13 tring v6i thoi diém nhan ng va bat dau tinh 14i néu trén. Ty theo yéu cau hé thong
cua minh, Cong ty duogc lua chon tinh 1ai theo mét trong hai cach sau:

— Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngdy tiép theo ngay giai ngan dén hét ngay thanh
toan hét khoan vay (bo ngdy dau, tinh ngay cudi cta thoi han tinh 13i).

— Thoi han tinh 1ai duge xac dinh tir ngay giai ngén dén hét ngay lién ké trudc ngiy
thanh toan hét khoan vay (tinh ngay dau, bo ngay cubi cua thoi han tinh 13i).

Phuong phap tinh 1ai

a) Yéu t tinh lai:

— Thoi han tinh 13i: Pugc xac dinh theo diém 5 néu trén.

- S6du thuce té: La s6 du cudi ngay tinh 1ai cua s6 du no gbe trong han, sé du no gbc
qua han, sO du 13 ‘chém tra thyc té ma Khach hang con phai tra cho Cong ty.

- S6 ngay duy tri s6 du thyuc té: La s6 ngay ma s6 du thuc t& cudi mdi ngay khéng thay
doi.

~  Lai suét tinh 13i: Puoc tinh theo ty 1& %/nam.

b) Cong thirc tinh 1ai:

S (S6 du thyc t& x S6 ngay duy tri s6 du thyc té X Lai suat tinh 13i)

365

Truong hop hé théng ciia LOTTE Finance tinh toan tién 13i, s tién phai tra hang thang,

hang ky c6 khéc biét so voi thoa thuan tai biéu Kién Riéng (do lam tron s6, thuét toan

tinh toan, ...) véi muc chénh léch khong qua 0,1%, hai bén thong nhét 13 4p dung theo sd
lidu trén hé thong ciia LOTTE Finance, va dugc hiéu 13 13i suat tai Diéu Kién Riéng duoc
tu dong diéu chinh dé phu hop véi s6 liéu do.

L3i suat ap dung dbi v6i du no gbe bi qua han bang 150% li sudt cho vay trong han theo

nam tai thoi diém chuyen ng qué han, cu thé:

- Lai trén du ng goc bi qué han, bang (=)150% nhén véi (x) Lai suat cho vay trong han
theo nam, nhan véi (x) Du no gbc bi qua han, nhan véi (x) SO ngay qua han, va chia
cho () 365
Trong dé: Lai suat cho vay trong han néu trén 1a 13i suat cho vay khong wu dii; S6
ngay qua han duoc tinh tir thoi diém chuyén no gbc qua han cho dén khi duoc thanh
toan day du.

So tién 131 =
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9.

Khi ng géc bi qua han, 1ai phat sinh c6 thé s& 16n hon nhiéu 1an ng géc. Do d6, ké ca
d6i véi khoan vay c6 gia tri nho, Khach hang can tra ng day du, kip thoi dé tranh
khoan n¢ vuot qua kha nang tra ng cua Khach hang.
Lii suat ap dung ddi véi Lai cham tra 13i 1a 10%/nam.
~ Lai cham tra 13, bang (=) 10% nhan vdi (x) sé du 13i cham tra, nhan véi (x) S6
ngay cham tra, va chia cho (:) 365

Trong dé: S6 ngay cham tra duoc tinh tir ngay tiép theo ngdy dén han thanh toan 14i
cho dén khi duogc thanh toan day du.

10. Lai trén du no géc bi qua han, 1ai cham tra 1ai s€ duoc cong ddn vao (cac) ky tra ng theo

(cac) thong bao nhic no cta Cong ty.

11. Béi véi cac khoan thanh toan khac (néu c6) ma Khach ~hang khong thanh toan day du,

dung han cho LOTTE Finance, Khach hang phai tra 1ai d6i v6i s6 tién cham tra twong tng
v6i thoi gian cham tra, theo 13i sudt cao nhat do phap lut quy dinh.

PIEU 6. PHIi LIEN QUAN PEN KHOAN VAY

1.
2.

Phi trd no trudc han dugce quy dinh tai Piéu Kién Riéng.

Trudng hop Piéu Kién Riéng khong quy dinh: Theo Thong bao ciia LOTTE Finance ting
thoi ky.

Khach hang chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vy thanh
toan, trung gian thanh toan, phi/l¢ phi khac phat sinh tir viéc st dung dich vu ctia bén thir
ba (néu c0).

PIEU 7. GIAI NGAN VON CHO VAY

1.

Cong ty giai ngan vao tai khoan thanh todn cua Bén thy hudng khong phai 1a Bén vay (trir

khi Piéu Kién Riéng c6 quy dinh khac).

Cong ty giai ngén vao tai khoan thanh todn ctia Bén vay trong truong hop:

a) Khéch hang thanh toan, chi tra cho cac muc dich str dung von vay ma phép luat quy
dinh phai thuc hi¢n thong qua tai khoan thanh toan cua khach hang;

b) Khach hang la bén thu huong c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung tng dich vu
thanh toan, da &ng von tw c6 dé thanh toan, chi tra cac chi phi thugc chinh phuong 4n,
du é}n kinh doanh hoac phuong an, du &n phuc vu doi song dugc LOTTE Finance
quyet dinh cho vay theo quy dinh cua phap luat; 7

c) Khéch hang truc tiép thanh toan, chi tra tien mua san pham néng nghiép thudc linh
vuc ndng, lam, diém nghi¢p va thuy san tir ca nhan, ho gia dinh, chu trang trai, ho kinh
doanh va to hop tac co hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban néng thon dé khach
hang thuc hién phuong an san xuat kinh doanh, phu hop véi myc dich vay von ghi
trong Dieu Ki¢n Riéng. 7

Khéch hang phai cung cap ho so, chiing tir theo quy dinh cuia LOTTE Finance dé dugc

giai ngan vén vay. Khi cung cap hd so vay/ho so giai ngan cho LOTTE Finance, Khach

hang cam két va bao dam rang hop dong/thoa thuan gitta Khach hang va Bén thy huong

(bén nhan giai ngan vén cho vay) la c6 hiéu luc phap ly; khdng phai la giao dich khéng,

giao dich gia tao, giao dich nham che gidu mot giao dich khéac; khong phai 1a giao dich bi

nham lan/lira dbi/de doa/cudng ép; bén thu huang va hang héa/dich vu theo hop dong,
thoa thuan nay la co that va thong tin chinh xac, dang chir ky cua cac bén; Khach hang tu
chiu trach nhiém thanh toan sé tién chénh léch con lai (néu c6) cho Bén thu huong, va

Khéach hang tu chiu trach nhiém giai quyét tranh chap, khiéu nai phat sinh véi Bén thu

huong.
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4. LOTTE Finance chi giai ngan sau khi Khach hang hoan tit hd so vay, cac thu tuc giao
dich bao dam (néu c6), mua bao hiém cho tai san bao dam, va hd so giai ngan hop I¢, trir
truong hop duoc LOTTE Finance chip thuan; va tai thoi diém giai ngan, khong cd Su
kién vi pham tiém tang hozc Sy kién vi pham nao, cic cam doan va bao dam cua Khéch
hang la x&c thuc va chinh xéc.

5. LOTTE Finance c6 quyén tam ding hay tir chdi giai ngan hay hay bo hop dong cho vay
trong trudng hop viéc giai ngan s& c6 thé din dén vi pham quy dinh caa Ngan hang Nha
nuéc hay vi pham phap luat, hoic phat hién gian lan/lira dao/vi pham quy dinh, hoic can
xé&c minh/diéu tra vé gian lan/lira dao/vi pham quy dinh, hoic trudng hop bt kha khang.

6. Khach hang phai cd ké hoach chu dong dé dam bao thanh toan cho Bén thu hudng dang
han. Khach hang dong y ring LOTTE Finance s& khong chiu trach nhiém vé chi phi phat
sinh do Khach hang bi cham thanh toan cho Bén thu huéng do viéc LOTTE Finance cham
tré hoc tir chdi giai ngan.

PIEU 8. SO TIEN PHAI TRA HANG THANG
1. Khach hang phai thanh toan S6 tien phai tra hang thang bao gom: géc va I&i phai tra hang
thang, cu thé: ’
Khoan goc va l&i phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)
Trong do:
PMT Ia mot ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh toan cho mét khoan vay dua trén
cac khoan thanh toan déu dan va lai suat khong doi, ciia phan mém Excel
N: S6 ky tra ng,
R: LAi suat cho vay (%/nim),
P: Du no géc cho vay (VND).
Trudng hop Khach hang huong 13 sut wu dai 0%,
Sé tién phai tra hang thang = P/N

Trong do:
N: Sé Ky tra no,
P: Du no gdc cho vay (VND).

2. Sb tién phai tra hang thang 1a chua bao gom Iai cham tra, phi phat sinh. Truong hop
Khéch hang tra ng diing han va khong phat sinh phi, S tién phai tra hang thang la bang
nhau (trir khi Didu Kién Riéng c6 quy dinh Khéc).

3. Truong hop Piéu Kién Riéng quy dinh I4i suat (R1) cho mot s6 ky tra ng dau tién (N1) va
|4i suat (R2) cho céac ky tra no con lai (N2):

a) S6 tién phai tra hang thang di véi N1 ky tra ng dau tién: Pugc tinh theo cdng thic tai
khoan 1 Diéu nay, véi N1, R1, va P1 1a du no gdc ban dau,

b) Sé tién phai tra hang thang ddi véi cac Ky tra no con lai (N2): Puoc tinh theo cong
thirc tai khoan 1 Biéu nay, voi N2, R2, va P2 1a du ng gdc sau khi qua N1 ky tra no
dau tién.

4. Truong hop Diéu Kién Riéng quy dinh I4i suat cho vay R nhung an han ng gbc chi tra l4i
cho mot sé ky tra ng dau tién (N1):

a) S6 tién phai tra hang thang doi voi N1 ky tra ng dau tién: Tién 14i phat sinh theo l4i
suat R trén sb du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc té, tinh
theo Piéu 5 [LAi suat].

b) Sé tién phai tra hang thang cho cac ky tra ng con lai (N2): Puoc tinh theo cdng thic
tai khoan 1 Diéu nay, véi N2, R, va P2 1a du ng gbc sau khi qua N1 ky tra ng dau tién.

5. Truong hop Cong ty chap nhan Khéch hang tra no trudc han mét phan:
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7.

—  Sb tién phai tra hang thang cho céc ky tra ng con lai (N2): Puoc tinh theo cdng thic
tai khoan 1 Piéu nay, voi N2, va R 1a 13i suat cho vay tai thoi diém tinh toan, P2 1a du
no géc sau khi tra no tredc han mot phan.

S6 tién phai tra cua ky dau tién, ky cudi cling c6 thé khac so vai Sé tién phai tra hang

thang, cu thé:

a) Trir khi Pidu Kién Riéng co quy dinh khac, S tién phai tra ky dau tién bang Sé tién
phai tra hang thang. Tuy nhién, truong hop (i) an han tra no gbc (cac) ky dau, va
truong hop (i) 14i phat sinh trong ky dau tién cao hon Sé tién phai tra hang thang, thi
S6 tién phai tra ky dau tién bang toan bo 1ai phat sinh. LOTTE Finance s& thdng bao
cho Khéch hang vé Sé tién phai tra ky dau tién théng qua tin nhan/ing dung dién thoai
théng minh do LOTTE Finance xay dung.

b) Sb tién phai tra ky cudi cing (=) Du no gbc con lai (+) L&i trén no gbc ky cubi cung
(+) cac khoan phai tra khéac.

Khach hang phai tra khoan géc, i phai tra hang thang vao Ngay thanh toan hang thang.

PIEU 9. TRA NQ

1.

Khach hang phai thanh toan Khoan ng dén han cho Céng ty vao hodc trudc Ngay dén han.
Néu thanh toan truéc Ngay dén han, s6 tién nay s& dugc Cong ty quan 1y khong tinh 1ai va
dugc ty dong thu ng vao Ngay dén han. Truong hop c6 yéu cau hoan tién, Cong ty hoan
tién trén co so co dé nghi ctia Khach hang va nguoi da chuyén tién cho Cong ty (néu
nguoi chuyén tién khong phai Khach hang) va hoan vé tai khoan da chuyén tién.

Néu Ngay phai tra hang thang, Ngay phai tra ky dau tién, Ngay phai tra ky cudi cing
(Ngay cuoi cung cua Thot han cho vay) khéng phai la Ngay lam viéc thi ngay den han tra
no 1a Ngay lam viéc tiép theo va tién 13i tinh theo sd ngay duy tri sé du thyuc té. Khach
hang phai chu dong tra ng, khong 18 thudc vao viéc nhic no ciia Cong ty.

Cong ty c6 thé thong bao Vé lich tra ng cho Khach hang duéi mot hodc mot sé hinh thirc
néu tai Didu 18 [Thong bao] cua vin ban nay. Khach hang can ra soat lai cac thong tin va
phan hdi cho Cong ty trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc lich tra
no.

Khach hang chi thanh toan duy nhat qua s tai khoan thu no/sé tiéu khoan thu ng/ma ndp
tién tai ngan hang theo chi dan ctia Cong ty, hodc phuong thirc thanh toan cho Céng ty
duoc quy dinh rd tai Piéu Kién Riéng hodc phuong thirc thanh toan duoc cong b6 chinh
thire tai Website Cong ty. Moi khoan thanh toan cho Cong ty phai ghi 6 s6 Hop dong cho
vay hoic dung sd tai khoan thu no/sd tiéu khoan thu ng/ma nop tlen Khach hang phai git
lai chting tir thanh todn dé ddi chiéu sau nay. Khach hang dong ¥ rang Cong ty duoc chap
nhan thanh toan tir ngudi khac ma khong can phai c6 su chap thuan tir phia Khach hang,
néu nguoi nay ddng ¥ thyuc hién thanh toan thay cho Khach hang.

Dé tranh bi chiém dung/chiém doat tién, Khach hang khong giao tién mat hay chuyén
khoan cho nguoi khac dé nh¢ nguoi nay thanh toan ng tai Cong ty (ké ca d6 1a nhan vién
ctia Cong ty hodc co cung cap thém gidy to dong dau Cong ty). Truong hop Khach hang
¢6 thyc hién viéc nay, Khach hang can klem tra ky céc thong tin lién quan, co bién ban Ky
nhan ddy du, chup anh ngudi nhan tién va gidy to ty than clia ngudi nhan tién, trong
vong 24h lién hé véi Trung tim Cham soc Khach hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202
hoic cskh@Iottefinance.vn) dé xac dinh tién da duoc chuyén cho Cong ty hay chua.

Moi khoan thanh toan cho Cong ty dugc xem la da thanh todn khi da duoc ghi c6 vao tai
khoan ngén hang cia Cong ty va lénh thanh toan c6 du thong tin can thiét, hoic thoi diém
som hon theo thoa thuén gitra Cong ty voi t6 chuc cung ung dich vu thanh toan/trung gian
thanh toan. Khach hang van phai chiu trach nhiém ddi voi Cong ty vé viéc cham thanh
toan ngay ca khi viéc cham thanh toan 13 do sy cham tré cua td chirc cung ung dich vu
thanh toan/trung gian thanh toan, trir trudong hop duwoc Cong ty chap nhan do su ¢b cua t6
chirc cung ng dich vy thanh toan/trung gian thanh toan.
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7.

10.

11.

Néu thanh toan bang trich thu nhap hang thang, Khach hang ddng ¥ dé Pon vi chi tra thu
nhdp dugc ty dong trich sO tién tir thu nhdp cua Khach hang va chuyén cho Cong ty.
Khach hang van phai chiu trach nhiém d6i véi bat ky sai s6t ndo cua Pon vi chi tra thu
nhap dan dén khoan no khong duoc thanh toan diy du, dung han. Truong hop Khach hang
nghi viéc, Khach hang phai ty thanh todn cho Cong ty.

Céc khoan thanh toan (gbc, 13i, phi, ...) dwoc 1am tron dén don vi hang nghin.

Truong hop Khach hang c6 dang ky trich no tu dong, Khach hang can lién hé v6i LOTTE
Finance dé chic chin rang dang ky trich ng tw dong di dugc giri t6i LOTTE Finance va
T chuc tin dung noi Khach hang mo tai khoan, da dugc chép nhan hodc con hiéu luc.
LOTTE Finance c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) trich no tw dong vao 02 ngay trudce
Ngay dén han hodc thoi diém sém hon (neu Ngay dén han 13 ngay nghi hang tuan, , nghi le
tét) va/hodc trich ng tw dong vao Ngay dén han. Khach hang phai duy tri da sé du can
trich vao thoi diém trich no cia LOTTE Finance. Truong hop Khach hang khéng duy tri
du s du can trich no vao thoi diém trich no, LOTTE Finance c6 thé khong tién hanh trich
ng cho Khach hang va Khach hang s€ phai chiu trach nhiém hoan toan vé viéc khong
thanh toan day du, ding han (néu cb). Khach hang cam két chiu trach nhiém vé tinh chan
thuc cta cac Uy quyén trich ng/ Huy Uy quyén trich ng do Khach hang va khép véi thong
tin dang ky (chit ky) tai T chirc tin dung noi Khach hang mo tai khoan. Khéch hang van
phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky sai sot nao cua T chirc tin dung dan dén khoan no
khong duoc thanh toan day du, ding han.

Truong hop khoan tién ma Khach hang da tra ng cho LOTTE Finance bi khéu tru, thu gitr,
thu hoi mot phan hoic toan bd theo quyét dinh ‘cla co quan ¢ tham quyén thi LOTTE
Finance dugc phuc h01 lai s6 ng tuong tng vé6i sb tién bi khiu tri, thu git, thu hdi. Khach
hang c6 nghia vy tiép tuc thanh toan cho LOTTE Finance toan bo gbc, 13i va cac nghia vu
tai chinh phat sinh d6i voi sd tién bi khau trir, thu gii, thu hdi nay trong thoi han theo
thong bdo cua LOTTE Finance.

Viéc thu n¢ duoc thuc hién theo thtr tu uu tién nhu sau: phi, cac khoan phat, cac khoan
bdi thudng thiét hai, cac khoan phai tra khac, tién 14i cham tra, no 1ai, ng gbc. Poi voi
khoan n¢ vay bi qué han trd no, tht tu thu ng thyc hién theo quy dinh phap luat, truong
hop phap luat khéng quy dinh, Khach hang dong y rang thar ty thu ng do LOTTE Finance
quyét dinh.

PIEU 10. TRA NQ TRU’GC HAN

1.

2.

Khach hang duoc quyén chim dut hop dong thong qua tra no trudce han, tat toan toan bd
khoan vay voi diéu kién tra no trudc han, phi tra ng trude han theo Bleu Kién Riéng. Bé
tat toan trudc han, Khach hang lién hé sb hotline 1900 6866 bang s6 dién thoai Khach
hang da dang ky. Khoan Vay ciing co thé duoc tu dong tat toan trudc han khi Khach hang
nop du so tién can thiét cho LOTTE Finance.

Néu Piéu Kién Riéng khong quy dinh, Khach hang vin dugc quyén tra no trudc han
nhu’ng phai thanh toan khoan tién i theo toan bo Thoi han cho vay (tinh dén Ngay cubi
cuing cta Thoi han cho vay ghi trén Hop Ddng), theo nhu quy dinh ctia Bo luat Dén sy.
Truong hop Khach hang tra no trudc han mot phan Khoan Vay, Khéach hang can lam tha
tuc theo hudng dan caa Cong ty. Cong ty s& thuc hién thu no truéc han mét phan no gbc
sau khi thu cac khoan ng qué han, no i, va cac khoan phi phét sinh (néu c6). Sau khi tra
no truéc han mot phan, sé Ky tra no va ngay tra no cudi cling cia khoan vay giir nguyén
khong thay ddi, S6 tién phai tra hang thang sé thay doi tuong tng véi du no gbc thuc té
con lai caa khoan vay. Céng ty théng bao cho Khéach hang vé lich tra no gdc, 1ai dbi véi
du ng goc con lai dudi mot hoac mot sé hinh thie néu tai Biéu 18 [Thong bao] cua vin
ban nay.
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PIEU 11. CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

1.

Néu Khach hang gip khé khan tam thoi dan dén khong c6 kha nang trd ng ding han,
Khach hang c6 thé giri vin ban dé nghi LOTTE Finance xem xét co cau lai thoi han tra
no.

LOTTE Finance c6 quyén chdp nhan hoic khong chip nhan dé nghi co cu lai thoi han tra
no cua Khach hang ma khéng can ¢ 1y do. Néu Khach hang dugc LOTTE Finance dong
y cho co cAu lai thoi han tra ng, thi Khach hang phai chiu muec 1ai suét co céu lai theo quy
dinh ciia LOTTE Finance, va Khach hang phai dap tng cac diéu kién theo thoa thuén véi
LOTTE Finance tai thoi diém co ciu lai.

Thoéa thuin co céu lai thoi han tra ng chi ¢ gia tri khi dugc 1ap thanh van ban cé chir ky
ctia ngudi co thadm quyén cua cac Bén.

Viéc co cdu lai thoi han tra no duoc thuc hién trude hodc trong thoi han 10 (muoi) ngay
ké tir ngdy dén ky han, thoi han tra ng dé thoa thuan.

Viéc co cAu lai thoi han tra no nham hd tro Khach hang khéc phuc kho khan khach quan
(dich bénh, thién tai, ...) phai ddm bao tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

PIEU 12. CHUYEN NG QUA HAN

1.

Cong ty chuyen no géc qua han néu Khach hang khong thanh toan day du, dung han ng
gbc vao Ngay dén han. Thoi diém chuyén ng gdc qua han 13 ngay tiép theo cua Ngay dén
han. Sau khi chuyén no qué han, Cong ty s€ thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén ng
qua han duéi mot hodc mot s6 hinh thirc néu tai Biéu 18 [Thong bao] cua vin ban nay, ndi
dung théng bao t6i thiéu bao gdom: sé du ng gde bi qué han, thoi diém chuyén no qua han,
131 suat ap dung d6i véi du ng gbc bi qua han. Viéc thong bao cua Cong ty khong anh
hudng dén viéc tinh 1ai trén du ng gbc qua han. Khach hang phai chiu 1ai theo 1ai suét ap
dung dbi voi du no gbe bi qua han tinh tir thoi diém chuyén no gdc qua han, do Khach
hang da nhan duoc thong bao hay chua.

Cong ty s€ chuyén no goc qua han néu Khach hang khong thanh toan day du, dung han ng
gbc theo Thong bao cham dit cho vay, thu hdi no trude han. Thoi diém chuyén no goc
qua han 13 thoi diém ghi trén thong bao ctia Cong ty.

PILU 13. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN

1.

Cong ty c6 quyén don phuong chdm dit cho vay va thu hdi toan bo khoan no trude han

khi phat hién khich hiang cung cdp thong tin sai su that, vi pham quy dinh trong thoa

thuan cho vay va/hodc hop dong bao dam. Trir trudng hop phap luat co yéu cau khac, cac
truong hop sau day la vi pham quy dinh trong thoa thuan cho vay va/hodc hop ddng bao
dam, va 13 can cir dé Cong ty don phuong cham dut cho vay va thu h01 no trudce han:

1.1. Khach hang sir dung von vay khong dung muc dich vay vén theo cam két, hoic
Khoan Vay dugc sir dung cho muyc dich trai phap luat, hodc viéc tiép tuc cho vay
dan dén Cong ty vi pham bét ky quy dinh phap luat nao;

1.2. Khach hang va/hodc Bén bao dam (neu c6) bi chét, tuyén bd chét, tuyén bd mat
tich, bi mat nang luc hanh vi, bi han ché ning luc hanh vi;

1.3. Khach hang/Bén bao dam (la ca nhan) mat tich hoic khéng lién lac duge tir 02
thang tré 1én; Bén ban dam (1a to chirc) thay doi nguoi dai dién giao dich véi
LOTTE Finance, tru so, dia diém lién lac, dién thoai, fax, email ma khong thong
bao cho LOTTE Finance dan dén khong lién lac dugc tir 02 thang trd 1€n;

1.4. Bén bao dam (néu co) la t6 chire bi giai thé, ngung hoat dong, chia, tach, hop nhat,
sap nhap, chuyén ddi hinh thirc, c6 phan hoa, thay d6i chu so hiru, tai san (gia tri
tuong tmg 30% von didu 18 tré 1én) bi ké bién phong téa hodc ding phan 16n tai san
(gia tri twong duong 70% von diéu 1& tro 1én) dé gop von, lién doanh, mua cd
phan.. ;
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.
1.19.
1.20.

Bén bao dam (néu c6) 1a to chirc ¢6 nhitng thay doi vé: Ngudi didu hanh, Ngudi
quan tri, giam von Diéu 1€, nhiing thay ddi vé méi truong kinh doanh... 1am anh
huong dén kha ning thue hién nghia vu theo Hop ddng bao dam; Ngudi diéu hanh,
Ngudi quan tri ciia Bén bao 1anh (néu c6) bi khai td;

Khéach hang/Bén bao dam c6 lién quan dén vu kién/vu 4n ma theo nhan dinh cua
LOTTE Finance 1a c6 anh huong 16n dén kha nang thyc hién nghia vy cua Khach
hang va’/hodc Bén bao dam.

Khéch hang 1a ca nhan bi khéi t6 hodc bi mat kha ning lao dong hodc giam sat
nghiém trong vé stre khoe, ly hon, di dinh cu nudc ngoai,

Khach hang cham tra ng tir 02 lan tré 1én;

Khach hang c6 bat ky khoan cip tin dung nao bi chuyén sang ng xiu;

Khach hang va/hodc Bén bao dam (néu co) khong thuc hién mua bao hiém day du,
ding han theo thoa thuén;

Viéc khai thac, sir dung tai san bao dam (néu co) c6 nguy co lam huy hoai hoic
giam sut gia tri, va khong duoc khic phuc day du, dung han theo yéu ciu cua
LOTTE Finance;

Xay ra su kién bao hiém do t6n thit toan bo tai san bao dam (néu c0); tai san bao
dam (néu c6) bi hu hong, huy hoai, mat mat, giam sat gia tri ma Khach hang/Bén
bao dam khong sira chita hodc thay thé bang tai san khac c6 gia tri twong duong,
hodc bd sung tai san dé bao dam thuc hién nghia vu d6i voi LOTTE Finance theo
yéu ciu ciia LOTTE Finance;

Khong ban giao tai san bao dam (néu c6) khi LOTTE Finance c6 yéu cau ban giao.
Phén 16n tai san cua Khach hang bi cim giit, phong toa, ké bién, thi hanh an, trung
thu, quéc hitu hoa.

Khach hang va/hodc Bén bao dam (néu c6) vi pham nghia vy, cam két ma khong
thé khic phuc duoc, hoic di dugc LOTTE Finance thong bao nhung khong khic
phuc day du, ding han theo yéu cu cia LOTTE Finance;

Khéach hang va/hoic Bén bao dam (néu cd) cung cap thong tin, tai liéu sai su that
hoac dua ra tuyén bd, cam doan, bao dam khong chinh xac, khong trung thuec;

Tai liéu lién quan dén phuong an vay von bi tuyén bd 1a bat hop phap, mat hiéu lyc.
Xay ra Thay doi bat lgi déng ké;

Xay ra truong hop xu 1y tai san bao dam (néu co);

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

2. Khi xay ra bat ky su kién nao néu trén, Khach hang phai thong bao cho Cong ty trong
vong 05 ngay lam viéc, ké tu ngay xay ra sy kién.

3. Khi xay ra mét hoac mot sd truong hop néu trén, Cong ty co quyén lya chon thoi diém
thich hop dé quyét dinh chim dit cho vay, thu hdi no trudc han bang thong bao cho
Khach hang.

4. Khi thuc hién chim dat cho vay, thu hdi no trude han, Cong ty phai thong bao cho Khach
hang vé viéc chdm dut cho vay, thu ng true han dudi mot hoic mot s0 hinh thirc néu tai
Piéu 18 [Théng béo] cua van ban nay voi ndi _dung thong bao t6i thiéu bao gom: thoi
diém cham dut cho vay, thu hoi ng trude han, s du ng gbe bi thu hoi trude han; thoi han
hoan tra s6 du ng gbe bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén ng qua han va lai suit ap
dung ddi voi s6 du ng géc bi thu hoi truée han.

PIEU 14. BIEN PHAP THU HOI NQ
1. Khach hang ddng y rang Cong ty dugc ap dung cac bién phap don ddc, thu hdi no, bao
gdm céc bién phap sau:
a) Gui tin nhin va/hodc goi dién thoai, va/hoic sir dung cac phuong tién khac dé lién hé
v6i Khéch hang dé nhic no, don ddc tra no; gui thong béo bfmg van ban dén dia chi cu
tru cua Khach hang; va/hoac noi Khach hang dang lam viéc;
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b) Gui tin nhin va/hodc goi vao cac sd dién thoai ma Khach hang di cung cap dé tim
kiém sy hd trg vé thong tin vé Khach hang hodc hd tro truyén dat thong tin thanh toan
dén Khach hang, phu hop vo6i thoa thuén gitra cac bén va quy dinh phap luat, trén co
s0 khong trai y mudn clia nguoi c6 s6 dién thoai nay;

¢) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan no, théng tin vé khoan ng cho Bén thir ba ma
khong can sy dong ¥ ciia Khach hang dé thu no trong truong hop Khach hang phat
sinh ng qua han;

d) Trich tlen tir tai khoan: Khach hang dong y iy quyén khong huy ngang cho Cong ty
duoc quyén dé nghi cac T6 chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir
tai khoan cua Khach hang dé thanh toan no cho Cong ty theo thu tuc phu hop véi quy
dinh cua T chuec tin dung do;

e) Khau trir tai nguén ddi véi cac khoan thu nhdp cua Khach hang tai Cong ty, hodc tai
Pon vi chi trd thu nhap khaC néu Cong ty va Pon vi chi tra thu nhap co thoa thuan;

f) Néu Khach hang co6 ngudn thu tai LOTTE Finance, Khach hang dong ¥ LOTTE Finance
duoc quyén dbi trir nghia vu hodc tu dong hach toan thu ng truc tiép tir ngudn thu cua
Khach hang tai LOTTE Finance ma khong can phai c¢6 thém thu tuc nao khac.

g) Xu ly tai san bao dam va/hodc tai san nao khac ctia Khach hang va thuc hién theo thu
tuc can thiét theo quy dinh phap luat dé thu hdi cac khoan no qué han;

h) Thuc hién thu tuc va nhan cac khoan thanh toan tir céng ty bao hiém, bén ban hang
hoéa/dich vy, bén thir ba.

i) Thuc hién cac bién phap khac theo thoa thuan véi Khach hang;

j) Thuc hién cac thi tuc t6 tung theo quy dinh ctia phap luat.

Cong ty chi thuc hién dén ddc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va

khong duoc sir dung bién phép thu no, nhéc no trai quy dinh phap luat.

Truong hop Khach hang khong thuc hién hoac thuc hién khong dting nghia vu tra ng, thi

ngoai cac bién phép xtur 1y dé thu hdi ng, Khach hang déng y cho phép LOTTE Finance

thong béo cong khai vé viéc vi pham nghia vu tra ng cia Khach hang.

PILU 15. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

1.

Truong hop Khach hang thay d6i dia chi email, hodc dién thoai, hodc dia chi thuong
tri/tam tra, hodc dia chi noi lam viéc ma khong thong bao cho Cong ty trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay d6i, Khach hang phai chiu phat vi pham Hop Dong bang
8% trén du ng gdc con lai ddi Vol mdi vi pham.

Truong hop Khach hang cung cap thong tin sai sy that, hodgc c6 vi pham khac (trur vi pham
nghia vu thanh toan no gdc, 14i vay d phai chiu 13i suat qua han, va vi pham theo diém a
néu trén), Khach hang phai chiu phat vi pham bang 8% gia tri phan nghia vu bi vi pham.
Viéc phat vi pham néu trén 13 khong anh huong dén quyén cham dut cho vay, thu no trude
han cua Cong ty theo van ban nay.

Trudng hop Cong ty vi pham Hop Pong, Cong ty phai chiu phat vi pham Hop Ddong bang
8% gié tri phan nghia vu Hop Ddng bi vi pham.

Ngoai viéc phat vi pham néu trén, Bén vi pham con phai bdi thudng cho Bén b vi pham
toan b thiét hai, chi phi, phi ton phat sinh. Bén vi pham phai chiu cac chi phi t6 tung nhur
Phi trong tai/Phi, 1€ phi toa an; Phi, 1€ phi thi hanh an, va cac chi phi khac c6 lién quan;
Trudng hop chi phi nay da dugc Bén bi vi pham tam tng/thanh toan trudc, Bén vi pham
¢6 trach nhiém boi thuong, hoan tra cac chi phi nay cho Bén bi vi pham.

PIEU 16. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM KHACH HANG

1.
2.

3.

Khach hang duoc Cong ty giai ngan cho vay theo thoa thuén,
Khach hang duoc xem xét mién, giam phi, 13i vay néu thudc cac truong hop theo quy dinh
cua Cong ty,
Khach hang cam két:
Trang 11/21



10.

11.

12.

13.

a) Tat ca nhirng thong tin trong hd so vay (sé dinh danh ¢ nhan, thu nhép, sb dién thoai,
dia chi, nguoi tham chiéu, ...) 12 hoan toan chinh x4c va chiu hoan toan trach nhiém
trude phap luat néu thong tin 12 khong dung. Khach hang phai thong bao cho Cong ty
néu Khach hang c6 bét ky sy thay d6i ndo vé cac thong tin dd cung cép trong toan bd
thoi gian vay von;

b) Thong bao, dang ky thay dbi, cap nhat kip thoi, ddy di thong tin vé gidy to tiiy than
(chung minh nhan dan/can cudc cong dan/can cudc) dia chi email, hodc dién thoai,
hodc dia chi thuong tri/tam trd, hodc dia chi noi lam viéc véi LOTTE Finance;

c) Uu tién tra no cho Cong ty trude trong truong hop Khach hang co nhiéu khoan vay/
khoan ng & nhiéu to chtrc tin dung, t6 chirc/ca nhan khéc.

d) Chiu cac chi phi té tung nhu quy dinh tai khoan 5 Diéu 15 [Phat vi pham va bdi
thuong thi¢t hai] cua Van ban nay.

Khach hang cam doan va bao dam rang Khach hang c6 du thim quyén, quyén han dé ky
két va thyc hién Hop Dong nay va hop dong mua ban hang hoa, dich vu ¢é lién quan, bao
gdm ca viée da dugc sy chap thuan cua vo/chong Khach hang. Khach hang bao dam rang
cac khoan tién ma Khach hang thanh toan cho Cong ty 1a hop phap, hop 1¢, duoc phép sur
dung dé tra no vay. Khach hang sé ty chiu trach nhiém néu c6 tranh chap voi ngudi khac
lién quan dén khoan tién da thanh toan cho Cong ty,

Khéch hang co6 trach nhi¢m phéi hop véi Cong ty va cung cip cac thong tin, dir liéu, tai

liéu lién quan dén khoan vay dé Cong ty thyc hién thim dinh va quyet dinh cho vay, kiém

tra, giam sat viéc s dung von vay va tra ng cua Khach hang, bao gom nhung khong gioi
han thong tin vé muc dich sir dung von hop phép, kha nang tai chinh ctua khach hang,
thong tin vé ngudi c6 lién quan caa khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém bao mat ma nhén tién, ma xac thuc, mat khau ma Cong ty

cung cap cho Khach hang tuy tung thoi diém. Khach hang chiu moi rui ro, ton that va

Cong ty s& khong c6 kha niang hd trg cho Khach hang trong truong hop Khach hang lam

10 cac thong tin nay.

Khéach hang c¢6 nghia vu sir dung von vay dang muc dich di cam két, hoan tra no gbc, 13i,

phi diy du, dung han theo thoa thuan.

Khach hang phai bao céo viée str dung von vay, va cung cap tai liéu, dir liéu ching minh

v6n vay duoc sir dung ding muc dich theo yéu cau ctia Cong ty.

Khach hang khong dugc chuyén nhuong quyén, nghia vy ciia minh theo Hop Pdong cho

bat ky bén nao khac.

Khéch hang phai hoan tra lai cho Cong ty so tién dugc nhan do nham 1n, 16i hé thong cua

LOTTE Finance hoac bén thur ba. Trong truong hop khong hoan tra hoac cham hoan tra,

Khéch hang phai s& phai chiu trach nhiém vé hinh su/dan su, va phai tra 13i d6i v6i khoan

tién cham hoan tra v6i 13i suit cao nhat theo quy dinh phap luét.

Khéch hang phai tra no dy du, dung han; phai tra no truéc han mot phan hoic toan bo

theo yéu cau cia LOTTE Finance néu phat sinh trudng hop phai tra no trude han theo

Hop ddng nay.

Khéch hang phai thanh toan phi, 1é phi phat sinh tu viéc sa dung dich vu caa bén tha ba

nhu 1& phi cdng ching, phi ding ky giao dich bao dam, phi tham dinh hoic dinh gi4 tai

san bao dam, phi dich thuat, phi dang bao, ... Khach hanh chiu phi chuyén tién lién quan
t6i bat ky khoan thanh toan nao. Khach hang phai chiu cic nghia vu tai chinh lién quan
dén viéc cham tré bat ky khoan phi, 1& phi nao.

Khach hang phai thong bao cho LOTTE Finance trudc it nhat 05 ngay lam viéc, khi phat

sinh cac su kién sau:

a) Tai san bao dam (néu c6) khong con hodc khong con du gia tri bao dam cho khoan
vay,

b) Co6 nguy co mét kha nang thanh toan hodc phat sinh cac sy kién khac anh hudng dén
tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang trd ng cua Khach hang.
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14. Khach hang phai cing voi Bén bao dam (néu c6) lién déi thuc hién cac nghia vu tai hop

15.

ddng bao dam.

Truong hop duoc giai ngan truc tiép cho Khach hang, Khach hang phai cung cép céc
thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan theo quy dinh ciia Cong ty dé duoc Cong ty giai
ngan truc tiép cho khach hang thong qua viéc str dung cac dich vu thanh toan khéng ding
tién mat. Khach hang chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xéc, trung thyc cua
cac thong tin, tai liéu va ching tir cung cap cho Cong ty. Khach hang cam két dap tmg day
du cac diéu kién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé vay von giai ngan tryc tiép
cho Khach hang va quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit.

16. Quyén, nghia vu, trach nhiém khac theo thoa thuan va quy dinh phép luat.

PIEU 17. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM CONG TY

1.
2.

3.

8.

Cong ty phai giai ngan cho vay theo dung thoa thuan,

Cong ty duoc hoan tra gbc, duge hudng 13i, va dugc nhan thanh toan cac khoan tién khac
theo thda thuéan,

Cong ty dugc su dung quyén tai san phat sinh tir Hop Pong dé bao dam viéc thuc hién
nghia vu, ma khong can phai co sy ddng ¥ cua Khach hang phu hop vé6i quy dinh phap
luat vé bién phap bao dam,

Cong ty dugc ban no, chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong can sy dong
v cua Khéch hang trong truong hop xtr ly n¢g hodc mua ban ng theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc,

Cong ty co quyén, nghia vu kiém tra, giam sat viée s dung vbn vay; co quyen yéu cau
khach hang viéc sir dung von vay va cung cip tai liéu, dir liéu ching minh von vay duoc
st dung dung muyc dich.

Cong ty phai bao dam an toan, bi mat thong tin cia Khach hang. Cong ty chi duoc chuyén
giao théng tin cua Khach hang theo thoa thuan vai Khach hang hoac phap luat c6 quy
dinh.

Cong ty thuc hién viéc giai quyét cac gop v, phan anh, khiéu nai cia Khéach hang théng
qua vin ban, phuong tién dién tir, tng dai dién thoai theo quy dinh phap luat va quy dinh
noi bo cua LOTTE Finance.

Quyén, nghia vy, trdch nhiém khac theo thoa thuan va quy dinh phép luat.

PIEU 18. THONG BAO

1.

Tat ca cac thong bao, trao doi gitta Cong ty va Khach hang lién quan dén Hop Pong c6
thé duoc thuc hién thdng qua mot hoic mot s cac hinh thirc sau: dién thoai; tin nhén
(SMS, ZMS, ...); thu dién tir; bang van ban gidy giri dén dia chi cua cac bén; théng qua
cac tng dung dién thoai thong minh do Céng ty xay dung hoic do di tac cua LOTTE
Finance xay dung cho phép Khéach hang tai vé va str dung trén dién thoai; Tin nhin dugc
giri qua eng dung mang x4 hoi tir tai khoan chinh thirc ciia Cong ty dén tai khoan mang xa
hoi twong tng cia Khach hang; hoic cac hinh thic khéc theo thoa thuan tai Diéu Kién
Riéng.

Thong bao duoc xem 1a di nhan khi cudc goi toi Khach hang thanh céng; Tin nhan, Thu
dién tr da dwoc gii thanh coéng. Thong bao bang van ban gidy duoc xem 1a da nhan vao
ngay lam viéc thir 03 (ba) ké tir ngay thong bao d6 dugc giao cho don vi chuyén phat thu.
Trudng hop théng bao cong b trén Website Cong ty (théng tin chung), théng bao duoc
xem 14 d4 nhan khi da dugc cong bd cong khai.

Thong tin, dia chi d& Khéach hang nhan théng béo tir Cong ty 1a dia chi thu dién tu, dién
thoai, dia chi thuong trd/tam tra, dia chi noi lam viéc, dia chi lién hé, ... duoc néu tai muc
Bén vay cua Piéu Kién Riéng, va/hoic thong tin tai don ding ky, va cac thong bao cua
Khéch hang vé viéc thay doi thong tin (néu co). Trudc khi ky hop dong/thoa thuan, Khéch
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hang phai kiém tra ki cac thong tin, dia chi dé dam bao c6 thé nhan duoc thdng béo cua
Cong ty. Néu Khach hang c6 thay doi thong tin, dia chi nhan thong béo thi Khéch hang
phai théng bao cho Cdng ty trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay co thay doi.
Théng bao, giao dich bang phwong thic dién tir (bao gdm nhung khong gidi han: thu dién
twr, tin nhén, thong diép dit liéu, ...) ciing duoc xem 1a Théng béo, giao dich bang van ban,
va c0 gi4 trj trong duong nhu vin ban gidy.

4. C6ng ty c6 thé sir dung dir liéu tir hé théng cia Cong ty dé lap céc thdng bao gui cho
Khach hang. Khach hang dong y rang théng béo 1a hop 18 ngay ca khi thong tin vé tén, dia
chi, hodc ndi dung khac bang tiéng Viét khéng dau, va/hoic théng béo khong can chit ky,
con diu cua Cong ty. Khach hang can lién hé ngay voi Trung tim Chiam séc Khach hang
(1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoic cskh@lottefinance.vn) cua Cong ty néu cd bat ky
thac méc nao vé cac théng bao nay.

5. Khach hang dong y rang Trung tdm Chim séc Khach hang cia Cong ty cé thé xac thuc
Khéch hang théng qua sb dién thoai/email di dang ky; hoic théng qua cau hoi vé tén, sb
chtrng minh nhan dan/cin cudc cong dan/ho chiéu, va cac thong tin khac (nhung khong
bit bugc). Khach hang s& chiu moi rii ro khi Cong ty di thuc hién giao dich trén co so da
xac thyc theo quy dinh nay. Cong ty sé chiu trdch nhiém trong truong hop thyc hién giao
dich ma khéng xac thyc Khach hang ding quy dinh.

PIEU 19. THONG TIN KHACH HANG

1. Can clr quy dinh ciia Chinh phu vé& hoat dong cung &ng dich vu thong tin tin dung va cac
quy dinh phap luat khac lién quan, LOTTE Finance va Khach hang thoa thuan vé viéc
cung cap théng tin tin dung cho cdng ty théng tin tin dung nhu sau:

(i)  Khéch hang dong y cho LOTTE Finance cung cap thong tin tin dung cua khach
hang tai LOTTE Finance cho c6ng ty thong tin tin dung ma LOTTE Finance la to
chtc tham gia, va/hoic du kién 1a to chie tham gia.

(i)  Tai thoi diém nay, LOTTE Finance da thong bao véi khach hang thong tin cua
Cong ty Théng tin tin dung bao gom:

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM
(PCB)

~  Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296

- Pang ky lan dau: ngay 27/11/2007

Truong hop co thay ddi, bo sung, LOTTE Finance thong bao véi Khéach hang

thong tin vé cong ty thdng tin tin dung trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké

tr ngdy LOTTE Finance cam két cung cap théng tin tin dung véi mot cong ty

thdéng tin tin dung.

2. Noi dung théng tin tin dung duoc cung cip cho cong ty théng tin dung bao gdom toan bo
dix liéu, sé liéu, dir kién lién quan cia Khéach hang tai LOTTE Finance va viéc thuc hién
cung cap thong tin tin dung cuia LOTTE Finance cho cong ty théng tin dung dam bao pho
hop véi quy dinh ciia Chinh phu vé hoat dong cung ung dich vy thong tin tin dung va cac
quy dinh phéap luat khéc lién quan.

3. Trong truong hop cdng ty thdng tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan, LOTTE Finance s&
nging cung cap thdng tin tin dung caa Khéach hang cho cong ty thong tin dung va Khach
hang dong y thdng tin tin dung caa Khach hang tai cong ty thdng tin dung dugc xir Iy theo
quy dinh cia Chinh phu vé hoat dong cung ung dich vy thdng tin tin dung. LOTTE
Finance c6 trach nhiém thong bao voi Khéach hang vé viéc xir ly thdng tin tin dung cua
khéch hang trong thoi han téi da 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngdy LOTTE Finance
nhan dugc théng béo cua cong ty théng tin dung vé phuong an xt ly thdng tin tin dung.
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4.

6.

Khach hang dong y rang LOTTE Finance c6 thé thuc hién théng bao tai Biéu nay bang
phuong thic cong b trén website cia LOTTE Finance hoac thu di¢n tu hodc tin nhén
hodc phuong thirc khac ma LOTTE Finance thay rang phi hop.

Khach hang dong y cho phép LOTTE Finance dugc cung cap thong tin vé Khéch hang va
thong tin khac lién quan dén Khoan Vay trong pham vi thich hop cho cac muc dich: (i)
phuc vu viéc danh gia tin dung, Xac minh céng viéc, xac minh thu nhap, xac minh dia chi,
s6 dién thoai, thuc hién hop dong voi Khach hang, (i) thu hdi ng, ban ng/chuyén quyén,
nghia vu cho bén thir ba trong truong hop xir Iy ng hoac mua ban ng theo quy dinh phap
luat, (iii) cung cap cho luat su, kiém toan, chuyén gia tu van, chi s¢ hitu cua LOTTE
Finance, to chirc/ca nhan di gidi thiéu Khéach hang cho LOTTE Finance, c4c to chuc cung
cap dich vu cho LOTTE Finance dé kiém tha/phan tich/huan luyén dich vy, va cac don vi
thué ngoai cua LOTTE Finance mién 1a nhimg ngudi nay phai ¢6 cam két bao mat thong
tin, (iv) dé in &n, chuyen phét tai ligu dén Khéach hang, (v) cung cip cho nha mang, to
chue cong nghé thong tin, vién thong, bao hiém, thu ho, chi hd, trung gian thanh toan, (vi)
cung céap cho té chic khac ma LOTTE Finance c6 hop tac nham cung Cap cac tién ich,
tinh ning, chwong trinh giam gia, cac uu dai, khuyén mai, ..., (vii) cung cp cho bt ky
ngudi thira ké nao cua Khach hang dé giai quyét thu tuc thira ké, (viii) @& LOTTE Finance
thuc hién quyén sir dung quyén tai san phét sinh tir hop dong dé bao dam viéc thyuc hién
nghia vy, dang ky giao dich bao dam, (ix) xac minh vi pham phap luét, t6 giac, béo tin toi
pham, phuc vu hoat dong t6 tung, phong chdng rira tién, tai tro khing b (x) cong khai théng
tin dé tra 1i cho khiéu nai/phan hoi tiéu cuc cua Khéach hang trén mang xa hoi/phuong
tien truyén thdng, (xi) truy dau khach hang dé thu hdi no, (xii) cac truong hop khac dugc
Khach hang ddng y hoic phép luat co quy dinh. Khach hang ciing ddng y cho phép nha
mang, to chuc cong nghé thong tin, vién thong, va to chiic, ca nhan lién quan cung cap
thong tin vé Khach hang cho LOTTE Finance phu hop véi quy dinh tai Diéu nay.

LOTTE Finance c6 trach nhiém bao mat thong tin khach hang theo quy dinh phéap luat.

PIEU 20. BAO HIEM

1.

Khach hang dong y va xac nhan rang viéc dang ky vay dé mua bao hiém 13 xuét phat tir
nhu cau cua Khach hang, va khong phai la diéu kién dé vay. LOTTE Finance khéng cho
phép nhan vién LOTTE Finance gan viéc ban san pham bao hiém véi viéc cung (mg san
pham, dich vu ctia LOTTE Finance dudi moi hinh thirc.

Khach hang déng y Cong ty la _nguoi thu huong bao hlem duy nhét theo Hop dong bao
hiém va Cong ty dugc toan quyen yéu cau thanh toan tién bao hiém, nhén tién bao hiém.
Truong hop Cong ty khong the 1a nguoi thy huong bao hiém do quy dinh phap luat,
Khach hang déng y toan bd quyén, loi ich phat sinh tir Hop dong bao hiém dugc dung de
bao dam cho toan bg nghia vy cua Khach hang tai Cong ty. Khach hang dong y uy quyen
khong huy ngang cho Céng ty dugc yéu cau thanh toan tién bao hiém, duoc nhan tién boi
thudng bao hiém. Thoi han ty quyén kéo dai dén khi Khach hang hoan thanh moi nghia
vu d6i v6i Cong ty va Khoan Vay di duoc tit toan.

Khach hang dong ¥ rang Cong ty duoc gitt Hop dong bao hiém, chung tir thanh toan phi
bao hiém, néu Cong ty thdy can thiét.

Khach hang khong dugc stra ddi, chAm dut, chuyén nhuong, mién trir, huy bo Hop déng
bao hiém, thyc hién bién phap bio dam bang Hop dong bao hiém/quyén nhan tién bao
hiém, hodc bat ky giao dich nao khac ma c6 thé anh huong dén quyén nhan thanh toan
tién bao hiém ciia Cong ty. Truong hop Bén Vay c¢6 ky Phu luc/Vin ban sira d6i, bo sung
Hop ddng bao hiém, thi phai duoc sy dong v cia LOTTE Finance va phai giao gidy to nay
cho LOTTE Finance.
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6. Khi xay ra sy ki¢n bao hiém, cac khoan thanh toan tir Cong ty Bao hiém dugc st dung dé

thanh todn nhu truong hop trad ng trudc han (néu chua phat sinh ng qua han), hodc thyuc
hién thu ng qua han theo quy dinh ctia Cong ty.

PIEU 21. PIEU KHOAN THUC HIEN KHI MUA HANG HOA, DICH VU

1.

Trude khi Cong ty giai ngan cho vay, Khach hang phai thanh toan day di khoan tra trudc
cho Bén ban/Bén cung trng dich vy khi mua hang hoéa, dich vu (néu c6). Khach hang dong
¥ dé Cong ty giai ngan cho vay bang thanh toan truc tiép phan con lai cta gi ban hang
hoa, phi dich vu cho Bén ban/Bén cung tmg dich vu. Cong ty khong co bt ky nghia vu
nao lién quan dén giao dich mua ban hang héa, dich vu trir nghia vy gidi ngan thanh toan
néu trén.

Trong trudng hop hang héa c6 dang ky, Khach hang dong ¥ cung cép Gidy ding ky cho
Cong ty trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi dugc giai ngan va nhén hang hoa.
Truong hop Cong ty nhén gitr Gidy ding ky, Khach hang duoc cung cAp mot Gidy bién
nhén gui gitr Gidy dang ky. Khach hang dugc cung cap ban sao cong ching/chimg thyuc
cta Gidy dang ky khi Khach hang c¢6 yéu cau nhung phai chiu phi cong chimg/ching
thue, chuyén phat gidy to. Truong hop co quan nha nude yéu cau xudt trinh Gidy dang ky,
Cong ty s& c6 trach nhiém phéi hop véi Khach hang dé giai quyet nhung cac nghia vu tai
chinh déi v6i nha nuéc do Khach ‘hang chiu. Khach hang ddng ¥ tra ng trudc han theo
thoa thuan tai Hop Pong hodc chdp nhan lai suit cao hon theo thong bdo cua Cong ty
trong truong hop Khach hang dua ra yéu cau Cong ty giao tra Gidy ding ky trong khi
Khach hang van chua hoan thanh moi nghia vu d6i voi Cong ty. Sau khi Khach hang hoan
thanh moi nghia vu d6i véi Cong ty, Gidy dang ky dugc hoan tra lai cho Khach hang.
Khach hang phai gitr gin hang hoéa trong diéu kién tot nhat va phai thong bao ngay cho
Cong ty néu hang hoa hu hong hodc bi mat. Khach hang khong dugc thuc hién bat cu giao
dich chuyen quyén s¢ hiru hodc bién phap dam bao nao lién quan dén hang hoéa néu khong
¢6 su ddng y bang van ban cua Cong ty.

Khach hang cam két s& thong bao cho Cong ty néu hang hoéa 16i va Khach hang duoc
quyén ddi tra hang héa trong thoi han bao hanh.

Khach hang cam két dem hang héa nay (gém ca cac tai san khac gan lién v6i hang hoa ma
Khéch hang stra chita, bd sung thém sau nay, néu c6) lam tai san bao dam cho toan b
nghia vy cua Khach hang dbi voi Cong ty ngay khi Cong ty co yéu cau.

Neu Khach hang phat sinh n¢' qua han, Cong ty c6 quyén xur ly hang hoa va tai san khac
gan lién véi  hang hoa de thu ng. Khach hang phai giao hang hoa, tai san gin lién v6i hang
hoa, cling tit ca cac gidy to lién quan (néu c6) theo thong bao xur Iy hang hoa dé thu no
ctia Cong ty. Cong ty c6 quyén ban hang hoa va tai san gin lién voi hang hoa dé thu no.
Déi véi hang héa c6 dang ky, Khach hang phai phéi hop véi Cong ty dé ban hang hoa va
tai san gan lién v6i hang hoa. Khoan tién thu dugc tir viée ban hang héa va tai san gin lién
v6i hang hoa, sau khi trir di cac khoan thué phai nop, chi phi bao quan, dinh gia va ban tai
san, va cac chi phi can thiét khac c6 lién quan, dugc dung dé khau trir cac khoan ng con
ton dong, va tra phan con lai (neu ¢6) cho Khach hang. Néu cac khoan thu khong du dé
chi tra hét cac khoan ng con ton dong, Khach hang ¢ nghia vy thanh toan khoan ng con
lai cho Cong ty.

Trudng hop vay vén tra gop phi dich vu hodc truong hop hoan/huy hop dong mua ban
hang hoa/dich vy, Khach hang ddng ¥ rang Cong ty cb toan quyén xu 1y dbi voi khoan
tién hoan phi dich vy, hoan tién mua ban hang hoéa/dich vu tir Bén cung tmg hang hoa,
dich vu d¢ thu no.

PIEU 22. BIEN PHAP BAO PAM ‘ ‘
1. Tai san bao dam hoac cam két bao 1&nh: dugc néu tai Diéu Kién Rién va cac hop dong,

thoa thuan khac giira bén bao dam va LOTTE Finance.
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10.

11.

Khach hang tai day dong y rang toan bd cac tai san hinh thanh tir vén vay cia LOTTE
Finance va ngudn thu/quyén lgi/lgi ich phat sinh tir cac tai san nay 1a duoc sir dung dam
bao cho moi nghia vu trd ng cia Khach hang tai LOTTE Finance. _

Truong hop Khéch hang cé bién phap bao dam khac truéc hoic sau thoi diém ky Hop

ddng nay thi bién phéap bao dam d6 ciing duoc dung dé bao dam cho nghia vu cia Hop

ddng nay, trir truong hop céc bén co thoa thuan khac.

Ngoai tai san bao dam néu trén, Khach hang cam két dung toan bo tai san hop phép cua

minh lam tai san bao dam cho toan b6 cac nghia vu tra ng tai LOTTE Finance khi LOTTE

Finance co yéu cau.

Trudng hop loai tién duoc cap tin dung khéc voi loai tién dugc dung dé xac dinh gié tri tai

san bao dam va/hodc gia tri nghia vu duoc bdo dam thi ty gia ngoai t¢ va/hodc gia mua

ban vang quy d6i dé xac dinh ty 1¢ gitra s tién cap tin dung véi gia tri tai san bao dam la
ty gid do LOTTE Finance lua chon.

Néu tai san bao dam bj mat mat, hu hong, suy giam gia tri hodc c6 su bién dong vé ty gia

ngoai té va/hoac gia mua ban vang dan dén viéc khong dam bao ti 18 du no trén gia tri tai

san bao dam theo quy dinh cia LOTTE Finance, LOTTE Finance c6 quyén:

a) Khong tiép tuc giai ngan/cap tin dung khac, hoic

b) Yéu cau bo sung tai san bao dam, hoic

¢) Thu hdi ng truée han.

Truong hop Hop dong bao dam duoc hiéu chinh (sta d6i, bo sung, ky lai, cong ching lai,

dang ky lai...) thi cac bén khong can phai ky thém Phu luc cia Hop dong cho vay. Hop

dong bao dam sau khi hiéu chinh tiép tuc dam bao cho cac nghia vu cua Khéach hang theo

Hop dong cho vay.

Néu phat sinh no qué han, hoac khéng b sung tai san bao dam theo yéu cau cia LOTTE

Finance, hoic truong hop khac theo Hop ddng bao dam, Khach hang dong y dé LOTTE

Finance toan quyén dinh doat, xtr |y tai san bao dam.

Trong truong hop ¢ bat ky khoan ng nao khong dugc bao dam bang tai san, Khach hang

cam két:

a) BO6 sung cé4c bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau caa LOTTE Finance néu vi
pham cac cam két véi LOTTE Finance.

b) Tra ng trudc han cho LOTTE Finance trong truong hop khong thuc hién duoc cac bién
phép bao dam bang tai san theo yéu cau caa LOTTE Finance.

¢) Dong y dé LOTTE Finance xur ly bét cir tai san nao thudc so hitu ciia Khach hang dé
thu hdi no.

Mua bao hiém cho Tai san bao dam (“TSBD”):

a) Bén Vay phai mua va chiu chi phi mua bao hiém d6i véi TSBD va chuyén quyen thu
huong cho LOTTE Finance. LOTTE Flnance 13 ngudi thu huong dau tién va duy nhét.

b) TSBD phai duoc mua bao hiém trong sudt thoi han bao dam. Trudng hop hop dong bao
hiém c6 thoi han bao hiém ngan hon thoi han bao dam thi Bén Vay phai mua bo sung trudce
thoi diém hét han bao hiém toi thicu 15 ngdy véi thoi han béo hiém méi t6i thiéu 12 01 ndm
va phai b sung chung tu cua viéc bao hiém mua b6 sung (bao gom nhung khong gioi han
ban goc cac gidy to: Hop dong bao hlem phu luc hop dong bao hiém (néu co), gidy chimg
nhén bao hiém, thoéa thuan chuyén quyén thy huéng cho LOTTE Finance, hoa don thanh
toan phi bao hiém, chtmg tir thanh toan phi bao hiém) cho LOTTE Finance truéc ngay hét
han bao hiém. Bén Vay phai chu dong mua bd sung bao hiém, khong phu thudc vao viéc
LOTTE Finance c6 nhic mua bao hiém b sung hay khong.

¢) Céc quy dinh tai Diéu 20 [Bao hiém] ciing dugc ap dung dbi v6i mua bao hiém cho Tai san
bao dam theo Diéu nay.

Truong hop Bén Vay tir chi mua bo sung bao hiém hoic cé bt ky vi pham nao lién quan

dén cam két mua bao hiém theo khoan 10 Diéu nay va/hoic Diéu 20 [Bao hiém] va/hoic
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12.

13.

diéu kién vé mua bdo hiém dai véi tai san bdo dam tai Biéu Kién Riéng, Bén Vay dong y

rang LOTTE Finance toan quyén lya chon ap dung céc bién phéap sau day:

a) LOTTE Finance tu dong trich thu tién tir tai khoan thanh toén cia Bén Vay hoic wu
tién thu tién tir bat ky khoan thanh toan caa Bén Vay cho LOTTE Finance va sir dung
s6 tién nay dé mua bao hiém cho TSBD.

b) LOTTE Finance duoc tu dong thanh toén tién mua bao hiém cho TSBD va s6 tién nay
duoc ghi nhan 12 sé tién giai ngan caa mot khoan vay cua Bén vay d6i véi LOTTE
Finance, véi cac diéu kién vay nhu sau:

bl) Lé&i suat (R): bang (=) l4i suit quy dinh tai Diéu Kién Riéng, tai thoi diém
LOTTE Finance chuyén tién thanh toan phi bao hiém.
b2) Sé tien vay (P): Sé tién ma LOTTE Finance di thanh toan cho Cong ty /Dai ly
bao hiém.
b3)  Sé ky trd ng (N): 12 ky.
b4) Sé tien phdi tra hang thang: Puoc tinh theo khoan 1 Diéu 8 [S tién phai tra
hang thang]
b5) Ngay phdi tra hang thang: Gidng khoan vay quy dinh tai Biéu Kién Riéng.
b6) Ngay phdi tra ky dau tién: Ngay phai tra hang thang tai thang lién ngay sau
thang ma LOTTE Finance thanh todn cho Cong ty /Dai ly bao hiém.
b7) Sé tien phai tra ky cusi cung (=) Toan bo sb tién gbc con lai (+) L&i phat sinh
trén no goc Ky cudi cung (+) cac khodn phai tra khac.
b8) Cdc diéeu kién khac: Gidng khoan vay quy dinh tai Biéu Kién Riéng.
Dé khong hiéu nham, Bén B cam két nhan no va tra ng ddi vaoi khoan vay nay, ma
khong can phai ky thém vin ban nhan ng hay gidy to nao khéc.

¢) LOTTE Finance diéu chinh ting l4i suat cho vay cua khoan vay thém 2%/nam tir thoi
diém hét han bao hiém dén hét ky tra no ké tiép ciia ngay LOTTE Finance nhan dugc
chang tir bao hiém day du theo ding quy dinh.

d) Yeéu cau Bén Vay phai chiu phat vi pham bang 08% dw ng¢ géc con lai tai thoi diém
xay ra hanh vi vi pham. LOTTE Finance s& thu no theo tht tu vu tién: Tién phat vi
pham thu truée, no 13i, no géc thu sau. Bén Vay chiu trach nhiém vé no qua han phat
sinh néu khoan tién con lai khong du thanh toan ng goc, no 1ai dén han.

Dbi vé6i truong hop tai diém a) va diém b) khoan 11 Piéu nay, LOTTE Finance duoc tu

lya chon Cong ty bao hiém va quyét dinh phi bao hiém, thoi han bao hiém va tat ca cac

van dé lién quan khi mua bao hiém.

Dbi voi trudng hop tai diém c) hodc diém d) khoan 11 Diéu nay, Bén Vay van khong

dugce xem 1a di khac phyc cam két mua bao hiém theo Hop dong nay. LOTTE Finance

giir quyén cham dut cho vay, thu hdi no trugce han, xir Iy TSBD tai bat ky thoi diém nao,
néu thay can thiét.

PIEU 23. PHONG, CHONG GIAN LAN

1.

2.

Cong ty coi trong uy tin ctaa minh; coi trong viéc gitr gin dao dtc kinh doanh, trung thuc

va dang tin cay vé tai chinh.

Cong ty thuc hién minh bach thong tin san pham, phi, 13i suat &p dung d6i véi Khach hang

thong qua website, tai cac dia diém giao dich cia Cong ty, va qua Trung tim Cham soc

Khéch hang. Khach hang can tiép can céc kénh thdng tin chinh thic cua Cong ty dé co

thong tin day du, Xac thuc.

Ngoai cac mirc phi da quy dinh tai Hop Ddng va/hoic biéu phi caa Cong ty, hoic cac chi

phi, phat theo thoéa thuan chinh thic bang vin ban gitta Cong ty va Khach hang, Cong ty

khong cho phép nhan vién caa Cong ty yéu cau Khéch hang thanh toan thém bat ky chi

phi nao khéc.

Ngudi duge phép ban hang, tur vin san pham cua Cong ty phai tuan tha quy dinh vé trang

phuc, deo thé. Khach hang can phan 4nh ngay cho Cong ty trong trudng hop cé gian lan,
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gla mao.

Khéch hang phai cung cép thong tin day du, trung thuc cho Céng ty va phai chiu trach
nhiém vé cac thdng tin, tai liéu, dir liéu ma minh cung cip. Khach hang khoéng duoc tu
minh hozc nghe theo xUi giuc cua ngudi khac dé che giau, thiéu trung thuc khi cung cap
thong tin cho Cong ty. Cong ty s& thuc hién cac bién phap xu ly nghiém khic nhat ddi véi
cac hanh vi hoic thu doan thiéu trung thuc hoic cung cap thdng tin khdng ddy du, chinh
Xac.

Khach hang khong duoc, du 1a tuy nguyén hay dwoc goi y, ga gam tir bat ky ngudi nao,
thue hién viéc hdi 16 va/hodc chi tién hoa hong va/hoic ting qua (dudi hinh thic vat chat
hoic phi vat chat) va/hodc danh d6i xir dac biét ddi véi bat ky nhan vién ndo cia Cong ty
hodc gia dinh/ngudi than cua ngudi d6. Khach hang cam két khdng c6 bat ky thoa thuan
hoic giao dich riéng nao véi nhan vién cia Cong ty lién quan dén viéc giai ngan khoan
vay. Cong ty s& xur 1y nghiém dbi véi nhan vién vi pham nhung s& khong thé giai quyét
thu hoi tién/qua ting cho khach hang. Truong hop Khach hang danh gia cao thai do,
phong cach phuc vu ctiia nhan vién Cong ty, vui 10ng phan hdi trén cac kénh mang xa hoi
chinh thic cia LOTTE Finance, hoic phan hdi t6i cap quan Iy truc tiép dé ching toi co su
dong vién kip thoi.

Truong hop ca nhan co khiéu nai yéu cau Cong ty vé viéc nguoi Khac sir dung danh tinh,
gidy to tdy than cua nguoi khiéu nai dé vay von tai Cong ty, Cong ty chi co thé giai quyét
trén co s ¢6 bang chung khach quan vé viéc nguoi khiéu nai khdng cau két véi déi tuong
khéc thyc hién giao dich gian lan/gia mao, hoic Cong ty dé nghi nguoi khiéu nai thuc
hién trinh bao/tb giac vi pham phép luat ti cac co quan nha nudc.

Khéch hang cam két thdng bao kip thoi cho Cong ty qua cac Trung tim Chiam soc Khach
hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoac cskh@Iottefinance.vn) hoac cac kénh chinh
thire khéac cua Cong ty néu phét hién hanh vi vi pham nao cua nhan vién Céng ty, hoic
phéat hién c6 nghi ngo gian lan, mao danh cuaa ca nhan khac. Cong ty sé khéng chiu trach
nhiém trong treong hop Khach hang khéng théng bao kip thai cho Céng ty.

DIEU 24. CAM DOAN VA BAO PAM
Khéch hang cam doan va bao dam rang:

1.

Viéc Khach hang ky két hoic thuc hién Vian kién tin dung s& khdng vi pham bat ky: (i)
quy dinh phap luat, vin ban hanh chinh ndo cia co quan nha nudc, (i) hop dong, thoa
thuan gitra Khach hang véi bén khéc.

Khong co bat ky Su kién vi pham tiém tang hoic Sy kién vi pham nao d3 xay ra va dang
tiép dién, hoac s& xay ra do viéc ky két hoac thyc hién bat ky giao dich nao lién quan dén
Van kién tin dung.

Khong c6 bat ky thu tuc té tung, thu tuc trong tai hoic thu tuc hanh chinh nao dang dién
ra, dang duoc giai quyét hoic de doa Khéch hang hoic tai san hoic dong tién cia Khach
hang ma c6 thé dan dén Thay doi bat loi dang ké.

Khong c6 bat ky yéu cau thanh toan nghia vu thué, bao hiém x& hoi nao dang dién ra,
dang duoc giai quyét hoic de doa Khach hang hoic tai san hoic dong tién cia Khach
hang ma c6 thé dan dén Thay doi bét loi déng ké.

Céc thdng tin bang van ban ma Khach hang gui cho LOTTE Finance nao lién quan dén
Van kién tin dung la xac thyc va chinh xéac.

PIEU 25. NGHIA VU LIEN POI, UY QUYEN

1.

Truong hop Bén vay co nhiéu chu thé va/hodc c6 thém Bén ddng tra no, thi tit ca cac chu
thé thuoc Bén vay, Bén dong tra no phai cung lién doi thue hién nghia vu theo quy dinh
clia Van ban nay va cac thoa thuan di ky két. LOTTE Finance c6 quyén yéu cau bét cir
chu thé nao thudc Bén vay, Bén dong trd no phai lién ddi thuc hién toan bd nghia vy, ma
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khong phu thudc vao bt ky quy dinh hay thoa thuan giita cac chi thé thudc Bén vay, Bén
dong tra ng.

2. Céc chu thé thudc Bén vay, Bén dong tra no dong v rang:

a) Bt ky chu thé nao thuoc Bén vay, Bén dong tra no thyuc hién bat ky hanh dong nao
duoc hiéu 13 ngudi d6 hanh dong nhén danh va vi l¢i ich cta chinh minh, dong thoi
nhan danh va vi loi ich ciia tit ca nhimg chii thé khac trong Bén vay, Bén dong tra
no.

b)  Bét ky vi pham ctia mot cha thé nio ciing duoc xem 1a vi pham chung cua Bén vay,
Bén dong tra no.

¢)  Truong hop phap luat quy dinh nhimmg cong viéc néu trén can phai ¢ van ban uy
quyén cua tat ca cac cha thé thuodc trong Bén vay, Bén dong tra ng, tat ca cac chu
thé thuoc Bén vay, Bén dong tra ng nhat tri ring hop dong/théa thuan di ky chinh
13 van ban uy quyén d6 véi thoi han ty quyén 1a thoi han hiéu luc cta hop
ddng/thoa thuan do.

3. Cac chu thé thudc Bén vay, Bén dong tra no cam két va bao dam rang tit ca cac nghia vu
phat sinh tir cac giao dich trong pham vi uy quyén theo quy dinh tai Diéu nay co hiéu lyc
rang budc ddi voi tit ca cac chu thé thude Bén vay, Bén dong tra no. Theo do, tat ca cac
chu thé thudc Bén Vay, Bén dong tra no s& chiu trach nhiém d6i véi tit ca cac nghia vu
nay.

PIEU 26. BAT KHA KHANG

1. Bat kha khang la 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va
khong thé khac phuc duoc miac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho
phép. Céc su kién bat kha khang bao gom nhung khong gidi han boi: thién tai (1i Iut,
dong dat, bio i), chién tranh, xung dot vii trang, dinh cong, 1énh cAm van cua nha nudc,
dich bénh, va cac su kién tuong tu khac.

2. Truong hop xay ra sy kién bat kha khang, Bén bi anh huang boi sy kién bat kha khang sé
khong bi coi la vi pham, voi diéu kién sau:

a) Bén bj anh huong boi su kién bat kha khang phai théng béo cho bén kia bang van ban
trong thoi gian sém nhat c¢é thé, nhung khong mudn hon 03 ngay lam viéc ké tir ngay
xay ra su kién bat kha khang. Théng bao nay phai bao gom: mé ta chi tiét vé sy kién
bat kha khang, anh huéng cia su kién nay dén viéc thuc hién nghia vu theo hop dong,
va céc bién phap ma bén bi anh huong da thuc hién dé khic phuc hau qua, va

b) Beén bi anh hudng bai su kién bat kha khang co trach nhiém &p dung moi bién phap
can thiét va hop 1y dé ngan chan va giam thiéu cac rai ro, thiét hai do sy kién bat kha
khéng gay ra. Bén bi anh hudng ciing phai nd lyc hét sac dé thuc hién cac nghia vu
theo hop dong trong kha ning ctia minh, va

¢) Khéng thudc truong hop tai khoan 4 Biéu nay.

3. Bén con lai c6 quyén tam nging thuc hién nghia vu trong khoang thoi gian Bén bi anh
huong bai sy kién bat kha khang khong thuc hién hoac cham tré thyc hién cac nghia vu
theo hop dong.

4. Diéu khoan vé bat kha khang khong ap dung cho cac nghia vu thanh toan ctia mot Bén déi
ve6i Bén kia. Theo do, cac bén théng nhat rang bt kha khang khong phai 1a can cu dé
mién, giam va/hoic cham tré thanh toan céc khoan tién géc, l4i, phi, tién phat vi pham,
tién boi thuong thiét hai, va cac khoan tién phai thanh toan khéc.

PIEU 27. GIAI QUYET TRANH CHAP
1. Tranh chap giira Khach hang va Cong ty duoc giai quyét theo quy dinh phép luat.
2. Dé khong tranh cai, viée diéu chinh lai suit cho vay ting thoi ky cua Bén cho vay (neu co
thoa thuan), i suat d6i voi du no gbc bi qué han, 13i suat doi véi 13i cham tra 1a tiép tuc
Trang 20 /21



duoc ap dung cho dén khi thi hanh an xong (trong truong hop ¢é ban an, quyét dinh cua
toa an/trong tai vé céc khoan ng nay). ‘ ‘

Khach hang dong y rang Cong ty dugc quyén yéu cau trong tai/toa an thuc hién xét xi,
giai quyét tranh chap vang mat Khach hang trong truong hop Khéch hang cung cip thdng
tin vé dia chi khong day du hoic khéng chinh xac, hoic Khach hang c6 thay doi dia chi
ma khong théng bao cho Cong ty, dan dén Khach hang khdng nhan duogc théng béo, gidy
moi, gidy triéu tap, van ban té tung, gidy to khac.

DIEU 28. DIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu kién giao dich chung nay 1a mot bo phan khong tach roi cua Hop dong cho vay.
Truong hop c6 sy mau thuan gilta n6i dung tai Diéu kién giao dich chung vé6i ndi dung tai
Diéu Kién Riéng, n6i dung tai Diéu Kién Riéng dugc wu tién ap dung.

Cong ty c6 quyén sua d6i, bo sung Diéu kién giao dich chung bang viéc ban hanh cac ban
thay thé. Piéu kién giao dich chung méi s& c¢6 hiéu luc rang budc Khach hang khi Cong ty
da cong khai ma Khéch hang khong yéu cau chim dut Hop Pong. Néu Khach hang khong
ddng ¥ v6i Didu kién giao dich chung méi, Khach hang c¢6 quyén cham dut thuc hién Hop
DPong bang cach tra no trudc han toan bd khoan vay theo Diéu 10 [Tra no trudc han] cia
van ban nay.

Viéc mot bén chua thyc hién hodc bé qua khong thyc hién bat ky quyen quyen han nao
ctia bén d6 s& khong lam anh huéng dén viéc bén d6 s& thuc hién cac quyén, quyén han do
dbi v6i bén kia va ciing khong anh huong dén bat cr viée thuc thi cic quyén, quyén han
va bién phap khic phuc khac.

Truong hop Khéach hang khong may qua doi, Khach hang tai day chi dinh nguoi thira ké
dé giao dich voi Cong ty trong viéc giai quyét cac quyén loi, nghia vu lién quan dén
Khoan Vay va khoan bao hiém (néu c6), hang hda va gidy to lién quan dén hang héa (néu
¢6), va hudng toan bo cac loi ich lién quan (néu cd), theo tht ty nhu sau: (i) vo/chdng, (i)
cha de¢ hodc me d¢ (trong truong hop khong cé hodc khong con vo/chong hoac vo/chong
tir chdi giao dich/nhan di san). Khach hang yéu cau nhimg nguoi thira ké khac cia Khach
hang ton trong quyét dinh nay. Trong trudng hop khdng con cha, me hoic cha, me tir chdi
giao dich/nhan di san, Cong ty giao dich véi cac ngudi thira ké khéac caa Khéch hang theo
quy dinh phap luat.

Néu c6 bat ky noi dung nao tai van ban nay trai voi quy dinh phap luat lién quan thi noi
dung d6 dwong nhién khong cé hiéu luc va khong anh huéng dén céc noi dung khéc cia
van ban nay.

Ngbn ngir chinh sir dung trong Van ban nay va cac van ban, tai liéu lién quan Ia tiéng
Viét. Trong trudng hop c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén cd thé thoa thuan sir dung
tiéng nudc ngoai thdng dung kém theo ban tiéng Viét. Noi dung bén tiéng Viét co gia tri
phap ly va ban tiéng nudc chi dé tham khao.

Diéu kién giao dich chung nay dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 25M110128/678
ngay 30 thang 05 nam 2025 ctia Tong Giam ddc LOTTE Finance va dugc ap dung ké tir
ngay 03 thang 06 nam 2025. Piéu kién giao dich chung nay dugc cong khai theo hinh
thirc niém yét & vi tri dé nhin thiy tai try so, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang
thong tin dién tir (https://www.lottefinance.vn), phin mém tmg dung (néu c6) dé khach
hang biét vé ndi dung cua diéu kién giao dich chung.
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