PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CUA CHO VAY TIEU DUNG
S6 tham chiéu: 01/2025/CVTD

Cong ty tai chinh téng hop trach nhiém hiru han mot thanh vién Lotte Viét Nam (LOTTE
Finance) tran trong cam on Quy Khach hang di str dung dich vu cia LOTTE Finance. Diéu
kién giao dich chung nay dugc LOTTE Finance xdy dung dé thuén tién cho Quy Khach hang
trong giao dich vay gitra Quy Khach hang v6i LOTTE Finance

Diéu kién giao dich chung nay 1a mét b phén cua Hop dong cho vay ma Khach hang da hoic
s& ky két va Hop dong nay co dan chiéu dén “Piéu kién giao dich chung ciia Hop dong cho
vay tiéu dung” hoac “Dzeu kién giao dich chung ciia cho vay tiéu dung”, bao gom ca trudng
hop muc dich sir dung vdn vay trén Hop dong cho vay la tiéu ding va muc dich khac. Quy
Khéch hang va LOTTE Finance s€ c6 nghia vy, trach nhiém theo van ban nay. Do vay, Quy
Khach hang can tim hiéu k¥ dé tranh céc van dé dang tiéc sau nay.

PILU 1. PINH NGHiA

1. “Cong ty” hay “LOTTE Finance” hay “Lotte Fin” 1a Cong ty tai chinh tong hop trach
nhiém hitu han mot thanh vién Lotte Viét Nam, ma sé doanh nghi¢p 1a 0103172804;

2. “Khéach hang” 1a Bén vay, nguoi dung tén giao két Hop dong cho vay voi Cong ty;

“Piéu Kién Chung” 14 toan bd ndi dung tai vin ban nay;

4. “Piéu Kién Riéng” 14 toan bd thong tin, diéu khoan, thoa thudn, phu luc (néu co6) duoc ky
két giita Cong ty va Khach hang lién quan dén Khoan Vay, trir Diéu Kién Chung;

5. “Khoan Vay” 1a khoan cho vay véi sb tién vay, muc dich vay, va thong tin khac duoc mo
ta tai Diéu Kién Riéng va tai van ban nay;

6. “Hop dong cho vay” 1a van ban gidy hodc dudi dang dién tir ¢6 tén “Hop dong cho vay”
dugc ky boi Khach hang va Cong ty. Hop ddng cho vay thudc Diéu Kién Riéng.

7. “Hop Dong 1a toan bo thoa thudn gitra Cong ty va Khach hang lién quan dén Khoan Vay,
gom Diéu Kién Riéng va Piéu Kién Chung;

8. “Ngay phai tra hang thang” 1 ngay néu trong Piéu Kién Riéng. Theo do, vao ngay nay,
Khach hang phai thanh toan So tién phai tra hang thang (g0m ca SO tién phai tra ky dau
tién va S4 tién phai tra ky cudi ciing) va céc chi phi phat sinh cho LOTTE Finance.

9. “Ngay phai tra ky dau tién” 1a Ngay phai tra hang thang tai thang T+1 hodc thang T+2 do
LOTTE Finance Iya chon phu thudc vao thoi diém giai ngan. Thang T la thang c6 ngay
giai ngan. LOTTE Finance s& thong bao cho Khach hang vé Ngay phai tra ky dau tién
thoéng qua tin nhan/ung dung dién thoai thong minh do LOTTE Finance xay dung.

10. “Ngay phai tra ky cu6i cung” la Ngay phai tra hang thang tai thang BT + SK — 1. Théng
DT la thang c6 Ngay phai tra ky dau tién. SK 1a S ky tra no néu tai Piéu Kién Riéng.

11. “Ngay dén han” 1a ngay ma Khach hang phai tra mot phan hodc toan bd no gbc, 13i, cac
khoan phi, phat, boi thuong thiét hai, cdc chi phi, khoan phai tra khac cho Cong ty. Ngay
den han bao gom: Ngay phai tra hang thang, Ngay phai tra ky dau tién, Ngay phai tra ky
cudi cing (Ngay cudi ciing ciia Thoi han cho vay), Ngay dén han khéc theo quy dinh phép
luat hodc theo thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty;

12. “Khoan ng dén han” 1a s6 tién ma Khach hang phai tra vao Ngay dén han. Khoan ng dén
han bao gdm: S4 tién phai tra ky dau tién vao Ngay phai tra ky dau tién, Sb tlen phai tra
hang thang vao Ngay phai tra hang thang tuong tng, S6 tién phai tra ky cudi cling vao
Ngay phai tra ky cudi cung; moi khoan ng con lai vao Ngay cudi cung cua Thoi han cho
vay; s6 tién ma Khach hang phai tra vao Ngay dén han khac;

13. “Ngay lam viéc” 12 ngay lam viéc cua Cong ty (khong phai ngay nghi hang tuan, nghi 1
tai Viét Nam);
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14.

15.
16.
17.

18.

“Hop dong bao hiém” 1a Hop ddng bao hiém con ngudi va/hodc bao hiém tai san ma
LOTTE Finance 1a nguoi thu hudng dau tién dé khi xay ra sy kién bao hiém thi LOTTE
Finance c6 thé thu no lién quan dén Khoan Vay thong qua tién bdi thuong bao hiém;
“Website Cong ty” 1a dia chi http://www.lottefinance.vn

“Thoi diém giao két Hop Dong” 1a ngay hop dong duoc thé hién trén Hop dong cho vay.
“Thoi han cua Hop Dong” 1a khoang thoi gian tir Thoi diém giao két Hop Dong cho dén
khi cic bén hoan thanh moi nghia vu ddi véi nhau. Truong hop Khoan Vay khong bi
chim dt/tat toan trude han, va Khach hang thyc hién ding cac nghia vu ciia Hop Ddng,
Thoi han cua Hop Dong bang thoi han vay.

“Website Cong ty” la dia chi https://lottefinance.vn

PIEU2. MUC PiCH SU DUNG VON VAY

1.

Khoan vay la chi danh cho cac muc dich cua Khach hang va gia dinh cua Khach hang bao

gom:

a) Mua phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh;

b) Chi phi hoc tap, kham, chita bénh, du lich, vin hoa, thé duc, thé thao;

¢) Chi phi stra chita nha ¢;

d) Mua, sir dung hang hda, dich vu khac cho muc dich tiéu dung theo quy dinh cta phap
luat va LOTTE Finance tung thoi Ky.

Khéch hang cam két khong st dung von vay cho myc dich sau:

a) Dé thuc hién cac hoat dong dau tu kinh doanh thuoc nganh, nghé cim dau tu kinh
doanh theo quy dinh cua Luat Pau tu.

b) Pé thanh toan cac chi phi, dap (g cac nhu cau tai chinh cua hoat dong dau tu kinh
doanh thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy dinh ctia Luat Pau tu va cac
giao dich, hanh vi khac ma phap luat cam.

¢) Dé mua, sir dung céc hang hda, dich vu thugc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo
quy dinh cua Luat Pau tu.

d) Pé mua vang mleng

e) Dé tra ng khoan cap tin dung tai LOTTE Finance.

f) Bé tra no khoan vay nuéc ngoai (khdng bao gom khoan vay nuéc ngoai dudi hinh
thirc mua ban hang hoa tra cham), khoan cap tin dung tai té chic tin dung khac.

g) Dé gui tién.

Ngoai ra, Khach hang ciing cam két khong sir dung vén vay cho muc dich sau:

a) dé phuc vy hoat dong kinh doanh hay hoat dong khac (ngoai muc dich tiéu dung),

b) dé dau tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép,

¢) dé dau tu, kinh doanh c6 phiéu,

d) dé thanh toan tién gop von theo hop déng gop von, hop ddng hop tac dau tu hodc hop
ddng hop tac kinh doanh dé thuc hién dy an,

e) dé bao dam thyc hién nghia vy ctia khach hang vay ddi vai bén thir ba.

PIEU 3. PHUONG THUC CHO VAY, PONG TIEN CHO VAY/ TRA NO

1.
2.

Phuong thtrc cho vay: Cho vay ting lan
Pong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam Dong (VND)

PIELU 4. THOI HAN CHO VAY

1.
2.

Thoi han cho vay dugc quy dinh tai Diéu Kién Riéng.
Truong hop Piéu Kién Riéng khong quy dinh, thoi han cho vay la tir ngay tiép theo cua
ngay LOTTE Finance giai ngan vén vay cho dén Ngay phai tra ky cudi cung. Truong hop
Ngay phai tra ky cudi cung la ngay 18 hodc ngay nghi hang tuan, thi chuyén sang ngay lam
viéc tiép theo.
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3. Ddi véi Khach hang 1a c& nhan cé quédc tich nudc ngoai cu tra tai Viét Nam, thoi han cho

vay khong vuot qua thoi han dugc phép cu tra con lai tai Viét Nam.

DIEUS. LAISUAT

1.

Lai suét cho vay trong han, 14i suit cho vay wu di (néu c6) theo thoa thuén cu thé trong

Diéu Kién Riéng.

Nguyén tic xac dinh 14i suat: Lai suat cho vay duoc xac dinh theo thoa thuén gitra Khach

hang va Cong ty trén co s6 cung cau von thi truong, nhu ciu vay von va mirc do tin nhiém

ctiia Khach hang. Lai suit duogc tinh trén co sé 01 nam c6 365 ngay.

Tién 13 s& tinh theo sb du ng cho vay thyc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thyc té

do (trur truong hop tai khoan 2 Diéu 10 [Tra no trude han] cla van ban nay).

Thoi diém nhdn no va bat dau tinh 14i 13 (i) thoi diém Cong ty giai ngan thanh cong vao

tai khoan ctia Khach hang hoic thoi diém Khach hang nhan tién tai T6 chlrc cung tng

dich vu chi ho/hd trg chi ho (601 Vo1 cho vay giai ngén tryc tiép cho khach hang); (ii) thoi

diém Khach hang ky Hop dong cho vay (d6i véi cho vay mua hang hoa, dich vu giai ngan

cho bén ban hang hoa, dich vu) va LOTTE Finance hach toan gidi ngan cho vay trén hé

théng; ddi vai sb tién vay dé thanh toan phi bao hiém, thoi diém nhan no va bat dau tinh

|4i 14 tring véi thoi diém nhan no va bat dau tinh 13i néu trén. Ty theo yéu cau hé thong

cua minh, Cong ty duogc lua chon tinh 1ai theo mét trong hai cach sau:

— Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay giai ngan dén hét ngay thanh
toan hét khoan vay (bo ngdy dau, tinh ngay cudi ctia thoi han tinh 13i).

— Thoi han tinh 1ai duge xac dinh tir ngay giai ngan dén hét ngay lién ké trudc ngiy
thanh toan hét khoan vay (tinh ngay dau, bo ngay cubi cua thoi han tinh 13i).

Phuong phap tinh 1ai

a) Yéu té tinh 14i:

—  Thoi han tinh 14i: Puge xac dinh theo diém 4 néu trén.

- S6 du thuce té: La sd du cubi ngay tinh 1ai cua s6 du no gbe trong han, sb du no gbe
qua han, s6 du 1ai ‘chém tra thyc té ma Khach hang con phai tra cho Cong ty.

- S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s ngay ma s6 du thyc té cudi mdi ngay khong thay
doi.

~  Lai suét tinh 14i: Pugc tinh theo ty 1€ %/nam.

b) Coéng thirc tinh 1ai:

S (S6 du thyc t& x S6 ngay duy tri s6 du thyc té X Lai suat tinh 13i)
365

Lai suat ap dung doi voi du ng goc bi qua han bang 150% lai suat cho vay trong han theo

nam tai thoi diém chuyén ng qué han, cu the:

So tién 1ai =

- Lai trén du ng gbc bi qua han bang (=)150% nhan véi (x) Lii sut cho vay trong han
theo nam, nhan véi (x) Du ng gbc bi qua han, nhan véi (x) S6 ngay qué han, va chia
cho (;) 365
Trong dé: Lii suat cho vay trong han néu trén 1a 1ai suit cho vay khong uu dai; S6
ngdy quéa han dugc tinh tir thoi diém chuyén no gbc qua han cho dén khi dwgc thanh
toan day du.

Khi no gdc bi quéa han, 13i phat sinh ¢6 thé s& 16n hon nhiéu 1an ng gbc. Do d6, ké ca
dbi voi khoan vay cé gia tri nho, Khach hang can tra no day du, kip thoi dé tranh
khoan ng vuot qua kha nang tra ng cua Khach hang.

7. Lai suat ap dung d6i v6i Lai cham tra 13i 1a 10%/nam.

- Lii cham tra 13i, bang (=) 10% nhan véi (x) s6 du 14i cham tra, nhan véi (x) SO ngay
cham tra, va chia cho (:) 365
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Trong dé: S6 ngay cham tra duoc tinh tir ngay tiép theo ngay dén han thanh toan 1ai
cho dén khi duogc thanh toan day du.
Lai trén du no géc bi qua han, 1ai cham tra 1ai s€ duoc cong ddn vao (cac) ky tra ng theo
(cac) thong bao nhic no cta Cong ty.
Débi v6i cac khoan thanh toan khac (néu c6) ma Khach ~hang khong thanh toan day du,
dang han cho LOTTE Finance, Khach hang phai tra lai d6i v6i s6 tién cham tra twong g
v6i thoi gian cham tra, theo 13i sudt cao nhat do phap lut quy dinh.

PIEU 6. PHIi LIEN QUAN PEN KHOAN VAY

1.
2.

Phi trd no trude han duge quy dinh tai Piéu Kién Riéng.

Trudng hop Diéu Kién Riéng khong quy dinh: Theo Thong béo ciia LOTTE Finance timg
thoi ky.

Khach hang chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan, phi/l¢ phi khac phat sinh tir viéc st dung dich vu cua bén thir
ba (néu co).

PIEU 7. GIAI NGAN VON CHO VAY

1.

Cong ty giai ngan truc tiép cho Bén Vay khi Khach hang dap ung diéu kién theo quy dinh
san pham va diéu kién phé duyét cho vay.

Truong hop giai ngan cho Bén thu huong khong phai Khéch hang vay: Khi cung cap hd
so vay/hd so giai ngan cho LOTTE Finance, Khéach hang cam két va bao dam riang hop
ddng/thoa thuan giira Khach hang va Bén thu huéng (bén nhan giai ngan véon cho vay) 1a
c6 hiéu luc phép ly; khong phai 1 giao dich khdng, giao dich gia tao, giao dich nham che
gidu mot giao dich khéc; khong phai 1a giao dich bi nham lan/lra dbi/de doa/cudng ép;
bén thu huong va hang héa/dich vy theo hop dong, thoa thuan nay 1a cé that va théng tin
chinh xé4c, dung chir ky ctia cac bén; Khach hang tu chiu trach nhiém thanh toan sé tién
chénh léch con lai (néu cd) cho Bén thy huong, va Khach hang tu chiu trach nhiém giai
quyét tranh chap, khiéu nai phat sinh v&i Bén thu huéng.

LOTTE Finance c6 quyén tam ding hay tir chdi giai ngan hay huy bé hop ddng cho vay
trong trudng hop viéc giai ngan s& c6 thé din dén vi pham quy dinh caa Ngan hang Nha
nuéc hay vi pham phap luat, hoic phét hién gian lan/lira dao/vi pham quy dinh, hoic can
xé4c minh/diéu tra vé gian lan/lira dao/vi pham quy dinh, hoidc trudng hop bat kha khéang.
Khéach hang phai c6 ké hoach chu dong dé dam bao thanh toan cho Bén thy huong dung
han. Khach hang dong y rang LOTTE Finance s& khong chiu trach nhiém vé chi phi phat
sinh do Khach hang bi cham thanh toan cho Bén thu huong do viéc LOTTE Finance cham
tré hoac tir chdi giai ngan.

PIEUS. SO TIEN PHAI TRA HANG THANG

1.

Khéch hang phai thanh toan Sé tién phai tra hang thang bao gom: gc va i phai tra hang
thang, cu thé: ,
Khoan goc va lai phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)

Trong do:

PMT Ia mot ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh toan cho mét khoan vay dua trén

céc khoan thanh toan déu dan va lai sut khong doi, ciia phan mém Excel

N: S6 ky tra no,

R: L&i suat cho vay (%/nam),

P: Du no gbc cho vay (VND).
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Truong hop Khach hang huong 13 suat uu dai 0%,
S6 tién phai tra hang thang = P/N

Trong do:
N: Sé ky tra no,
P: Du no géc cho vay (VND).

2. S6 tién phai tra hang thang 13 chwa bao gébm l4i cham tra, phi phat sinh. Truong hop
Khéach hang tra ng dang han va khong phét sinh phi, Sé tién phai tra hang thang 1a bang
nhau (trir khi Didu Kién Riéng c6 quy dinh khéc).

3. Truong hop Piéu Kién Riéng quy dinh I4i suat (R1) cho mét sb ky tra ng dau tién (N1) va
|4i suat (R2) cho céc ky tra no con lai (N2):

a) S6 tién phai tra hang thang déi véi N1 ky tra ng dau tién: Pugc tinh theo cdng thic tai
khoan 1 Piéu nay, véi N1, R1, va P1 1a du ng gdc ban dau,

b) S6 tién phai tra hang thang dbi voi cac ky tra no con lai (N2): Puoc tinh theo cong
thirc tai khoan 1 Biéu ndy, voi N2, R2, va P2 1a du ng gbc sau khi qua N1 ky tra no
dau tién.

4. Truong hop Diéu Kién Riéng quy dinh I4i suat cho vay R nhung an han no gbc chi tra I3
cho mot sé ky tra ng dau tién (N1):

a) S6 tién phai tra hang thang doi vai N1 ky tra nog dau tién: Tién 1ai phat sinh theo l4i
suat R trén s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc té, tinh
theo Piéu 5 [LAi suat].

b) Sb tién phai tra hang thang cho céc ky tra ng con lai (N2): Pugc tinh theo cong thac
tai khoan 1 Diéu nay, véi N2, R, va P2 1a du ng gbc sau khi qua N1 ky tra ng dau tién.

5. Truong hop Cong ty chap nhan Khéch hang tra no truéc han mét phan:

-S4 tién phai tra hang thang cho cac ky tra ng con lai (N2): Pugc tinh theo cong thirc
tai khoan 1 Diéu nay, vi N2, va R 12 I3i suat cho vay tai thoi diém tinh toan, P2 1a du
no géc sau khi tra no tredc han mot phan.

6. So tién phai tra caa ky dau tién, ky cudi clng c6 thé khac so véi S6 tién phai tra hang
thang, cu thé:

a) Trur khi Biéu Kién Riéng c6 quy dinh khéc, S tién phai tra ky déu tién bang S6 tién
phai tra hang thang. Tuy nhién, truong hop (i) an han tra ng gdc (cac) ky dau, va
truong hop (ii) 1ai phat sinh trong ky dau tién cao hon S4 tién phai tra hang thang, thi
S tién phai tra ky dau tién bang toan bo 1ai phat sinh. LOTTE Finance sé& thdng béo
cho Khach hang vé Sé tién phai tra ky dau tién thong qua tin nhan/ang dung dién thoai
théng minh do LOTTE Finance xay dung.

b) S& tién phai tra ky cudi cung (=) Du no gbc con lai (+) Li trén no goc ky cudi cing
(+) cac khoan phai tra khéac.

7. Khéach hang phai tra khoan gc, Iai phai tra hang thang vao Ngay thanh toan hang thang.

PIEU 9. TRA NQ

1. Khach hang phai thanh toan Khoan ng dén han cho Céng ty vao hodc trudc Ngay dén han.
Néu thanh toan truéc Ngay dén han, sb tién nay s& dugc Cong ty quan ly khong tinh lai va
dugc ty dong thu ng vao Ngay dén han. Truong hop co yéu cau hoan tién, Cong ty hoan
tién trén co sO <0 dé nghi ctia Khach hang va nguoi da chuyén tién cho Cong ty (néu
nguoi chuyén tién khong phai Khach hang) va hoan vé tai khoan da chuyén tién.

2. Néu Ngay phai tra hang thang, Ngay phai tra ky dau tién, Ngay phai tra ky cudi cung
(Ngay cudi cung cua Thoi han cho vay) khong phai la Ngay 1am viéc thi ngay den han tra
no 1a Ngay 1am viéc tiép theo va tién 13i tinh theo s6 ngay duy tri s6 du thyc té. Khach
hang phai chii dong tra ng, khong 1¢ thudc vao viéc nhic ng ctia Cong ty.
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10.

Cong ty co thé thong bao v& lich tra no cho Khach hang dudi mdt hodac mat s6 hinh thirc
néu tai Didu 18 [Thong bao] cta vin ban nay. Khach hang cin ra soat lai cac thong tin va
phan hdi cho Cong ty trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir khi nhan duoc lich tra
no.

Khach hang chi thanh toan duy nhit qua sd tai khoan thu no/sd tiéu khoan thu no/ma nop
tién tai ngan hang theo chi dan ctua Cong ty, hodc phuong thirc thanh toan cho Céng ty
duoc quy dinh rd tai Diéu Kién Riéng hodc phuong thirc thanh toan duoc céng bd chinh
thirc tai Website Cong ty. Moi khoan thanh toan cho Cong ty phai ghi & sé Hop ddng cho
vay hodc dung sb tai khoan thu no/sd tiéu khoan thu ng/ma ndp tién. Khach hang phai giit
lai chung tir thanh toan dé ddi chiéu sau nay. Khach hang dong ¥ rang Cong ty dugc chip
nhén thanh toan tir ngudi khac ma khong can phai co sy chip thudn tir phia Khach hang,
néu ngudi nay ddng y thuc hién thanh toan thay cho Khach hang.

Dé tranh bi chiém dung/chiém doat tién, Khach hang khong giao tién mit hay chuyén
khoan cho nguoi khac dé nh¢ nguoi nay thanh toan no tai Cong ty (ké ca d6 1a nhan vién
ctia Cong ty hodc c6 cung cip thém gidy to dong dau Céng ty). Truong hop Khach hang
c6 thuc hién viéc nay, Khach hang can klem tra ky cac thong tin lién quan, ¢6 bién ban ky
nhan ddy du, chup anh ngudi nhdn tién va gidy to tiy than ctia ngudi nhan tién, trong
vong 24h lién hé véi Trung tim Cham soc Khach hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202
hoic cskh@lottefinance.vn) dé xac dinh tién da duoc chuyén cho Cong ty hay chua.

Moi khoan thanh toan cho Cong ty dugc xem la da thanh toan khi da dugc ghi c6 vao tai
khoan ngan hang ciia Cong ty va Iénh thanh toan c6 du thong tin can thiét, hodc thoi diém
som hon theo thoa thuan giita Cong ty véi to chie cung tng dich vu thanh toan/trung gian
thanh toan. Khach hang van phai chiu trach nhiém ddi v6i Cong ty vé viéc cham thanh
toan ngay ca khi viéc cham thanh toan 1a do su chdm tré ciia to chirc cung ung dich vu
thanh toan/trung gian thanh toan, trir truong hop duoc Cong ty chap nhan do sy ¢b cua t6
chuc cung tng dich vu thanh toan/trung gian thanh toan.

Néu thanh toan bang trich thu nhép hang thang, Khach hang déng ¥ dé Pon vi chi tra thu
nhap duoc ty dong trich sb tién tir thu nhap cua Khach hang va chuyén cho Cong ty.
Khach hang van phai chiu trach nhiém d6i v6i bat ky sai sot nao ctia Pon vi chi tra thu
nhap dian dén khoan ng khong duoc thanh toan day du, ding han. Truong hop Khach hang
nghi viéc, Khach hang phai tu thanh toan cho Cong ty.

Céc khoan thanh toan (gbc, 1ai, phi, ...) dugc lam tron dén don vi hang nghin.

Truong hop Khach hang c6 dang ky trlch no ty dong, Khach hang can lién hé v6i LOTTE
Finance dé chac chin rang ding ky trich ng tu dong da duogc gui t61 LOTTE Finance va
T6 chuc tin dung noi Khéach hang m¢ tai khoan, da dugc chap nhan hodc con hiéu luc.
LOTTE Finance c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) trich ng ty dong vao 02 ngay trudc
Ngay dén han hoic thoi diém sém hon (neu Ngay dén han 1a ngay nghi hang tuan nghi le
tét) va/hodc trich no tu dong vao Ngay dén han. Khach hang phai duy tri di sé du can
trich vao thoi diém trich ng cia LOTTE Finance. Trudng hop Khach hang khong duy tri
du s du can trich no vao thoi diém trich no, LOTTE Finance c6 thé khong tién hanh trich
ng cho Khach hang va Khach hang s& phai chiu trach nhiém hoan toan vé viéc khong
thanh toan day du, ding han (néu co). Khach hang cam két chiu trach nhiém vé tinh chan
thue cua cac Uy quyén trich ng/ Hay Uy quyén trich ng do Khach hang va khép véi thong
tin ding ky (chir ky) tai T6 chuc tin dung noi Khach hang mé tai khoan. Khach hang van
phai chiu trach nhiém d6i v6i bét ky sai so6t nao ciia T chire tin dung dan dén khoan ng
khong duge thanh toan day dii, diing han.

Truong hop khoan tién ma Khach hang da tra ng cho LOTTE Finance bi khéu tru, thu gitr,
thu hoi mot phan hodc toan bd theo quyét dinh cua co quan ¢ thim quyén thi LOTTE
Finance dugc phuc h01 lai s6 no twong Gmg véi sb tién bi khau trtr, thu gitr, thu hdi. Khach
hang c6 nghia vy tiép tuc thanh toan cho LOTTE Finance toan bd gbc, 13i va cic nghia vu
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tai chinh phat sinh d6i voi sd tién bi khiu trir, thu giit, thu hdi nay trong thdi han theo
thong bdo cua LOTTE Finance.

11. Viéc thu ng dugc thuc hi¢n theo thir tu uwu tién nhu sau: phi, cac khoan phat, cac khoan

bdi thuong thiét hai, cac khoan phai tra khac, tién 13i cham tra, no 13i, ng gbc. Pdi voi
khoan n¢ vay bi qua han tra no, tht tu thu ng thyc hién theo quy dinh phap luat, truong
hop phép luat khong quy dinh, Khach hang dong ¥ rang thir tu thu no do LOTTE Finance
quyét dinh.

PIEU 10. TRA NQ TRU(’rc HAN

1.

Khach hang duoc quyén chdm dut hop dong thong qua tra ng trude han, tat toan toan bo
khoan vay voi diéu kién tra no trudc han, phi tra ng trude han theo Dleu Kién Riéng. Bé
tat toan trude han, Khach hang lién hé so hotline 1900 6866 bang s6 dién thoai Khach
hang d3 diang ky. Khoan Vay ciing c6 thé duoc tw dong tit toan trude han khi Khach hang
nop du sd tién can thiét cho LOTTE Finance.

Néu Diéu Kién Riéng khong quy dinh, Khach hang vin dugc quyén tra no trudc han
nhung phai thanh toan khoan tién I4i theo toan bo Thoi han cho vay (tinh dén Ngay cubi
cung cua Thoi han cho vay ghi trén Hop Déng), theo nhu quy dinh ctia Bo luat Dan su.
Truong hop Khach hang tra ng trudc han mot phan Khoan Vay, Khach hang can lam tha
tuc theo huéng dan caa Cong ty. Cong ty s& thuc hién thu no truéc han mét phan no ge
sau khi thu cac khodn ng qua han, ng 1ai, va cac khoan phi phat sinh (néu c6). Sau khi tra
ng trudc han mot phan so ky trd ng va ngay tra ng cuoi cung cua khoan vay gitr nguyén
khong thay ddi, S6 tién phai tra hang thang s& thay doi twong ung Voi du no goc thyc té
con lai cua khoan vay. Céng ty théng bao cho Khéach hang vé lich tra ng gdc, 1ai dbi véi
du no goc con lai dudi mot hoac mot sé hinh thire néu tai Biéu 18 [Thong bao] cua vin
ban nay.

PIEU 11.CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

1.

Néu Khéach hang gap kho khan tam thoi dan dén khong co kha nang tra ng ding han,
Khach hang c6 thé giri van ban dé nghi LOTTE Finance xem xét co cdu lai thoi han tra
no.

LOTTE Finance c6 quyén chép nhéan hoac khong chép nhén dé nghi co c4u lai thoi han tra
ng cua Khach hang ma khong can ¢ 1y do. Néu Khach hang dugc LOTTE Finance dong
y cho co c4u lai thoi han tra no, thi Khach hang phai chiu muc 1ai suit co ciu lai theo quy
dinh cia LOTTE Finance, va Khach hang phai dap tng cac diéu kién theo thoa thuan voi
LOTTE Finance tai thoi diém co cau lai.

Thoa thudn co céu lai thoi han tra no chi co gia tri khi dugc 1ap thanh van ban cé chir ky
clia nguoi co tham quyén cua cac Bén.

Viéc co cau lai thoi han tra no duoc thuc hién trude hodc trong thoi han 10 (muoi) ngay
ké tir ngay dén ky han, thoi han tra ng da thoa thuan.

Viéc co cau lai thoi han tra ng nham hd trg Khach hang khéc phuc kho khéan khéach gquan
(dich bénh, thién tai, ...) phai ddm bdo tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

PIEU 12. CHUYEN NQ QUA HAN

1.

Khoan Vay khong duoc co ciu lai thoi han tra n, trir trudng hgp Cong ty va Khach hang
c6 thoa thuan.

Cong ty chuyen no gdc qua han néu Khach hang khéng thanh toan day du, ding han ng
gbc vao Ngay dén han. Thoi diém chuyén ng gdc qua han 1a ngay tiép theo cua Ngay dén
han. Sau khi chuyén no qua han, Céng ty s€ thong bao cho Khach hang vé& viéc chuyén ng
qué han dudi mot hoac mot sO hinh thtrc néu tai Piéu 18 [Théng bao] cua védn ban nay, ndi
dung thong bao t6i thiéu bao gom s6 du no gde bi qua han, thoi diém chuyén ng qué han,
131 suat ap dung ddi v6i du no gdc bi qua han. Viéc thong bao ciia Cong ty khong anh
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huong dén viée tinh 1ai trén du no gbc qua han. Khach hang phai chiu 1ai theo 1ai suit ap
dung d6i v6i du ng gbc bi qua han tinh tir thoi diém chuyén ng gdc qua han, du Khach
hang da nhan dugc thong bao hay chua.

Cong ty s& chuyén no goc qua han néu Khach hang khong thanh toan day du, dung han ng
gbc theo Thong bao chim dit cho vay, thu hdi no trude han. Thoi diém chuyén no gbc
qué han 13 thoi diém ghi trén thong bao cua Cong ty.

PIEU 13.CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN

1.

2.

3.

Cong ty c6 quyén don phuong chim dat viée cho vay va thu hdi toan b khoan ng trude
han khi phat hién khach hang cung cap thong tin sai sy tht, vi pham quy dinh trong thoa
thuan cho vay va/hodc hop dong bao dam. Trir trudng hop phap luat co yéu cau khac, cac
truong hop sau day la vi pham quy dinh trong thoa thuén cho vay va/hodc hop ddng bao
dam, va 1a can cu dé Cong ty don phuong cham dut cho vay va thu hdi no trude han:

a) Khach hang thay d6i dia chi lién lac, dién thoai, email ma khong thong bao cho Cong
ty dan dén khong lién lac duoc tir 02 thang tro 1én;

b) Khéach hang vi pham nghia vy, cam két ma khong thé khéc phuc duoc, hodc da dugc
Cong ty thong bao nhung khong khic phuc day di, ding han theo yéu cu ciia Cong
ty;

c) Khach hang bi chét, bi mét nang lyc hanh vi, bi han ché nang luc hanh vi;

d) Khach hang bi khai t6 hodc bi mét kha ning lao dong hodc giam st nghiém trong vé
suc khoe;

e) Khach hang cham tra no tir 02 lén tro 1én;

f) Khach hang co bt ky khoan cap tin dung nao bi chuyén sang no xau;

g) Xay ra su kién bao hiém theo Hop dong bao hiém;

h) Khoan Vay duoc sit dung cho muc dich trai phap luat hoac viéc tiép tuc cho vay dan
dén Cong ty vi pham bét ky quy dinh phap luat nao;

i) Tai san cia Khach hang bi cAm gitlr, phong toa, ké bién, thi hanh an;

j) Khach hang cung cip thong tin, tai liéu sai sy that hodc dua ra tuyén bd, cam doan,
bao dam khong chinh xac, khong trung thuc; Khach hang st dung vén vay khong
dung muc dich vay vén ghi trong Hop dong cho vay.

k) Bat ky su kién nao c6 anh huong bét loi dang ké dén kha ning tra ng ciia Khach hang;

1) Céc truong hop khac theo quy dinh phép luét.

Khi xay ra bét ky sy kién nao néu trén (trir cic truong hop a, b, ¢), Khach hang phai thong

bao cho Cong ty trong vong 05 ngay lam viéc, ké tlr ngdy xay ra sy kién.

Khi xay ra mot hodc mot sO trudong hop néu trén, Cong ty co quyén lya chon thoi diém

thich hgp dé quyét dinh cham dit cho vay, thu hdi no trudc han bang théng bao cho

Khéch hang.

Khi thuc hién chdm dit cho vay, thu hdi no trude han, Cong ty phai thong bao cho Khéach

hang vé viéc chim dut cho vay, thu no trudc han dudi mot hoic mot s6 hinh thirc néu tai

Diéu 18 [Thong béo] cua vin ban nay voi ndi dung thong bao t6i thiéu bao gdm: thoi

diém cham dut cho vay, thu hdi ng trudc han, sé du ng gdc bi thu hoi trude han; thoi han

hoan tra s du ng gdc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén ng quéa han va lai sut ap
dung ddi v6i s6 du ng gbe bi thu hoi trude han.

PILU 14.BIEN PHAP THU HOI NQ

1.

Khach hang ddng ¥ rang Cong ty duoc ap dung cac bién phap don doc, thu hdi no, bao

gdm cac bién phap sau:

a) Gui tin nhén va/hodc goi dién thoai, va/hodc sir dung cac phuong tién khac dé lién hé
v6i Khach hang dé nhic no, don ddc tra no; giri théng bao bang van ban dén dia chi cu
trt cia Khach hang; va/hodc noi Khach hang dang lam viéc;
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b) Gui tin nhin va/hodc goi vao cac sd dién thoai ma Khach hang da cung cdp dé tim
kiém sy hd trg vé thong tin vé Khach hang hodc hd trg truyén dat théng tin thanh toan
dén Khach hang, phu hop vo6i thoa thuén gitra cac bén va quy dinh phap luat, trén co
s0 khong trai y mudn clia nguoi c6 s6 dién thoai nay;

¢) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan ng, thong tin vé khoan no cho Bén thtr ba ma
khong can sy dong ¥ cua Khach hang dé thu no trong trudng hop Khach hang phat
sinh ng qua han;

d) Trich tlen tir tai khoan: Khach hang dong y iy quyén khong huy ngang cho Cong ty
duoc quyén dé nghi cac T6 chic tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir
tai khoan cua Khach hang dé thanh toan no cho Cong ty theo thu tuc phu hop véi quy
dinh cua T chuec tin dung do;

e) Khau trir tai nguén ddi véi cac khoan thu nhdp cua Khach hang tai Cong ty, hodc tai
Pon vi chi trd thu nhap khaC néu Cong ty va Pon vi chi tra thu nhap co thoa thuan;

f) Néu Khach hang co6 ngudn thu tai LOTTE Finance, Khach hang dong ¥ LOTTE Finance
duoc quyén dbi trir nghia vu hodc tu dong hach toan thu ng truc tiép tir ngudn thu cua
Khach hang tai LOTTE Finance ma khong can phai c¢6 thém thu tuc nao khac.

g) Xirly tai san ma Khach hang vay dé mua va/hodc bat ky tai san nao khéac thudc sé hiru
ctia Khach hang va thuc hién theo thi tuc can thiét theo quy dinh phap lut dé thu hoi
cac khoan ng qua han;

h) Thyc hién cac bién phap khac theo thoa thuén véi Khach hang;

i) Thyc hién thu tuc va nhan cac khoan thanh toan tir cong ty bao hiém, bén ban hang
hoa/dich vy, bén thir ba;

j) Thuc hién cac thi tuc t6 tung theo quy dinh ctia phap luat.

Cong ty chi thuc hién don ddc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va

khong dugc su dung bién phap thu no, nhéc no trai quy dinh phap luat.

Truong hop Khach hang khéng thuc hién hoac thuc hién khong dting nghia vu tra ng, thi

ngoai cac bién phéap xur 1y dé thu hdi no, Khach hang dong y cho phép LOTTE Finance

thong béo cong khai vé viéc vi pham nghia vu tra ng cia Khach hang.

PIEU 15.PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

1.

Truong hop Khéach hang thay ddi dia chi email, hodc dién thoai, hodc dia chi thuong
tri/tam tru, hoac dia chi noi lam viéc ma khong thong bdo cho Cong ty trong thoi han 05
ngay lam viéc ke tir ngay c6 thay 601 Khach hang phai chiu phat vi pham Hop Dong bang
8% trén du no gdc con lai d6i voi mdi vi pham.

Truong hop Khach hang cung cap thong tin sai sy that, hodc co vi pham khac (trtr vi pham
nghia vy thanh toan no gdc, 13i vay da phai chiu 13i suat qua han, va vi pham theo diém a
néu trén), Khach hang phai chiu phat vi pham bang 8% gia tri phan nghia vu bi vi pham.
Viéc phat vi pham néu trén 1a khong anh huong dén quyén cham dut cho vay, thu no trude
han cua Cong ty theo van ban nay.

Truong hop Cong ty vi pham Hop Dong, Cong ty phai chiu phat vi pham Hop Ddng bang
8% gia tri phan nghia vu Hop Pdng bi vi pham.

Ngoai viéc phat vi pham néu trén, Bén vi pham con phai boi thuong cho Bén bi vi pham
toan bo thiét hai, chi phi, phi ton phat sinh. Bén vi pham phai chiu cac chi phi t6 tung nhu
Phi trong tai/Phi, 1€ phi toa &n; Phi, 1€ phi thi hanh 4n, va céc chi phi khac c6 lién quan;
Truong hop chi phi nay da dugc Bén bi vi pham tam Ung/thanh todn trudc, Bén vi pham
¢6 trach nhiém boi thudng, hoan tra cac chi phi nay cho Bén bj vi pham.

PIEU 16. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM KHACH HANG

1.

2.

Khach hang dugc Cong ty giai ngan cho vay theo thoa thuan,
Khach hang duoc xem xét mién, giam phi, 13i vay néu thudc cac truong hop theo quy dinh
cua Cong ty,
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10.

11.

12.

Khéach hang cam két:

a) Tat ca nhirng thong tin trong hd so vay (sé dinh danh ¢4 nhan, thu nhép, sb dién thoai,
dia chi, nguoi tham chiéu, ...) 12 hoan toan chinh x4c va chiju hoan toan trach nhiém
trude phap luat néu thong tin 12 khong dung. Khach hang phai thong bao cho Cong ty
néu Khach hang c6 bét ky sy thay d6i ndo vé cac thong tin dd cung cép trong toan bd
thoi gian vay von;

b) Thong bao, dang ky thay doi, cap nhét kip thoi, day du thong tin vé gidy to tiy than
(chung minh nhan dan/can cudc cong dan/can cudc) dia chi email, hodc di¢n thoai,
hodc dia chi thuong tri/tam tra, hodc dia chi noi lam viéc véi LOTTE Finance;

c) Uu tién tra no cho _Cong ty trude trong truong hop Khach hang co nhiéu khoan vay/
khoan ng & nhiéu to chtrc tin dung, t6 chirc/ca nhan khéc.

d) Chiu cac chi phi té tung nhu quy dinh tai khoan 5 Diéu 15 [Phat vi pham va bdi
thuong thi¢t hai] cua Van ban nay.

Khach hang cam doan va bao dam rang Khach hang c6 du thim quyén, quyén han dé ky
ket va thuc hién Hop Dong nay va hop d6ng mua ban hang héa, dich vu c6 lién quan, bao
gdm ca viée da dugc sy chap thuan cua vo/chong Khach hang. Khach hang bao dam rang
cac khoan tién ma Khach hang thanh toan cho Céng ty 1a hop phap, hop 1¢, dugc phep sur
dung dé tra no vay. Khach hang sé ty chiu trach nhiém néu c6 tranh chéap voi nguoi khéc
lién quan dén khoan tién da thanh toan cho Cong ty,
Khach hang c6 trach nhiém phéi hop véi Cong ty va cung cip cac thong tin, dir liéu, tai
liéu lién quan dén khoan vay dé Cong ty thyc hién thim dinh va quyet dinh cho vay, kiém
tra, giam sat viéc s dung von vay va tra ng cua Khach hang, bao gom nhung khong gioi
han thong tin vé muc dich sir dung von hop phap, kha nang tai chinh cta khach hang,
thong tin vé& ngudi c6 lién quan cua khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém bao mat ma nhan tién, ma xac thuc, mat khiu ma Cong ty
cung cap cho Khach hang tuy tung thoi diém. Khach hang chiu moi rui ro, ton that va
Cong ty s& khong c6 kha niang ho tro cho Khach hang trong truong hop Khach hang lam
10 cac thong tin nay.
Khéach hang c¢6 nghia vu str dung von vay ding muc dich di cam két, hoan tra no gbc, 13i,
phi dﬁy dua, dung han theo thoéa thuan.
Khach hang khong dugc chuyén nhuong quyén, nghia vu ciia minh theo Hop Pdong cho
bat ky bén nao khac,
Khach hang phai bao céo viéc str dung von vay, va cung cép tai liéu, dit liéu chimg minh
v6n vay dugc sir dung ding muc dich theo yéu cau cia Cong ty.
Khéch hang phai hoan tra lai cho Cong ty sd tién dugc nhan do nham 1an, 15i hé thong cua
LOTTE Finance hodc bén thur ba. Trong truong hgp khong hoan trd hodc cham hoan tra,
Khach hang phai s& phai chiu trach nhiém vé hinh sy/dan su, va phai tra 13i d6i véi khoan
tién chdm hoan tra voi 13i suét cao nhét theo quy dinh phap lut.
Trudng hop dugc giai ngan tryc tiép cho Khach hang, Khach hang phai cung cép cac
thong tin, tai liéu, ching tir thanh toan theo quy dinh cua Cong ty dé duoc Cong ty giai
ngan truc tiép cho khach hang thong qua viéc sir dung cac dich vu thanh toan khong dung
tién mat. Khach hang chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xéc, trung thyc cua
cac thong tin, tai liu va ching tur cung cap cho Cong ty. Khach hang cam két dap tmg day
du cac diéu kién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé vay von gidi ngan truc tiép
cho Khach hang va quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit.

Quyén, nghia vy, trach nhiém khéc theo thoa thuan va quy dinh phap luat.

PIEU 17. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM CONG TY

1.
2.

Cong ty phai gidi ngan cho vay theo dliing thoa thuan,
Cong ty duoc hoan tra gbe, dugc hudng 13i, va duoc nhan thanh toan cac khoan tién khac
theo thoa thuan,
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8.

Cong ty duoc st dung quyén tai san phat sinh tir Hop Pong dé bao dam viéc thuc hién
nghia vy, ma khong can phai c6 sy dong ¥ cia Khach hang phu hop véi quy dinh phap
luat vé bién phap bao dam, .

Cong ty duoc ban ng, chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong can su dong
y cta Khach hang trong truong hop xtr Iy ng hodc mua ban n¢ theo quy dinh cuia Ngan
hang Nha nudc,

Cong ty c¢6 quyén, nghia vu kiém tra, giam sat viée sir dung vbn vay; ¢o quyen yéu cau
khach hang viéc sir dung von vay va cung cap tai liéu, dit liéu ching minh vbn vay dugc
st dung dung muc dich. _
Cong ty phai bao dam an toan, bi mat thong tin cia Khach hang. Cong ty chi duoc chuyén
giao thdng tin cia ngudi tiéu dung cho bén thi ba khi c6 sy ddng y caa Khach hang trir
cac truong hop theo thoa thuan vai Khach hang hoac phép luat c6 quy dinh.

Cong ty thyc hién viéc giai quyét cac gop v, phan anh, khiéu nai cua Khach hang thong
qua van ban, phuong tién dién tir, tong dai dién thoai theo quy dinh phap luat va quy dinh
noi bd cua LOTTE Finance.

Quyén, nghia vy, trach nhiém khéc theo thoa thuan va quy dinh phép luét.

PIEU 18. THONG BAO

1.

Tat ca cac thong bao, trao ddi gitta Cong ty va Khach hang lién quan dén Hop Dong c6
thé duoc thuc hién thdng qua mot hoac mot s6 cac hinh thirc sau: dién thoai; tin nhan
(SMS, ZMS, ...); thu dién tir; bang vin ban gidy giri dén dia chi cia cac bén; thong qua
cac ung dung dlen thoai thong minh do Cong ty xay dung hodc do d6i tac cua LOTTE
Finance xay dung cho phép Khéach hang tai vé& va st dung trén dién thoai; Tin nhin dugc
gui qua tng dung mang xa hoi tir tai khoan chinh thirc caa Cong ty dén tai khoan mang xa
hoi twong (g cua Khéach hang; hoic cac hinh thic khac theo thoa thuan tai Bicu Kién
Riéng.

Thong bao duoc xem 1a da nhan khi cudc goi toéi Khach hang thanh céng; Tin nhan, Thu
dién tir d duoc gui thanh cong. Thong bao bang vin ban gidy duoc xem 1a di nhan vao
ngay lam viéc thir 03 (ba) ké tir ngay thong bao d6 dugc giao cho don vi chuyén phat thu.
Truong hop théng béo cong bd trén Website Cong ty (thong tin chung), thong bao duoc
xem 1a d4 nhan khi da dugc cdng bd cong khai.

Thong tin, dia chi ¢& Khach hang nhan théng béo tir Cong ty 1a dia chi thu dién tu, dién
thoai, dia chi thuong trd/tam tr, dia chi noi lam viéc, dia chi lién hé, ... dugc néu tai muc
Bén vay cua Diéu Kién Riéng, va/hoic thdng tin tai don dang ky, va cac thdng bao cua
Khéch hang vé viéc thay d6i thong tin (néu co). Trudc khi ky hop dong/thoa thuan, Khéch
hang phai kiém tra ky cac thong tin, dia chi dé dam bao c6 thé nhan duoc thong béo cua
Cong ty. Néu Khach hang co thay doi thong tin, dia chi nhan thong bao thi Khéach hang
phai théng bao cho Cong ty trong thoi han 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay doi.
Thong béo, giao dich bang phuong thirc dién tir (bao gom nhung khong gidi han: thu dién
tw, tin nhan, thong diép dit liéu, ...) ciing duoc xem 1a Théng béo, giao dich bang van ban,
va c0 gié tri trong duong nhu van ban gidy.

Cong ty cé thé str dung dit liéu tir hé théng caa Cong ty dé l1ap cac thdng béo giri cho
Khach hang. Khach hang dong y rang thdng bao 1a hop 18 ngay ca khi thong tin vé tén, dia
chi, hodc ndi dung khac bang tiéng Viét khong dau, va/hoic théng béo khong can chir ky,
con dau cua Cong ty. Khach hang can lién hé ngay véi Trung tim Chiam soc Khach hang
(1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoic cskh@Ilottefinance.vn) cia Cong ty néu co bat ky
thic mac nao vé cac thdng bao nay.

Khach hang dong y rang Trung tim Chiam soc Khach hang ciia Cong ty co thé xac thyc
Khéch hang théng qua s6 dién thoai/email di dang ky; hodc théng qua cau hoi vé tén, sb
ching minh nhan dan/can cudc cong dan/ho chiéu, va cac thong tin khac (nhung khong
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bat buoc). Khach hang s& chiu moi rai ro khi Cong ty da thuc hién giao dich trén co s da
xac thuc theo quy dinh nay. Cong ty sé€ chiu trdch nhiém trong truong hop thuc hién giao
dich ma khéng xac thuc Khach hang dtng quy dinh.

PIEU 19. THONG TIN KHACH HANG

1. Can clr quy dinh cia Chinh phu vé& hoat dong cung &ng dich vu thong tin tin dung va cac
quy dinh phép luat khac lién quan, LOTTE Finance va Khach hang thoa thuan vé viéc
cung cap thdng tin tin dung cho cdng ty théng tin tin dung nhu sau:

()  Khach hang ddng y cho LOTTE Finance cung cip thdng tin tin dung caa khéch
hang tai LOTTE Finance cho cong ty théng tin tin dung ma LOTTE Finance la té
chuc tham gia, va/hoic du kién 1a t6 chie tham gia.

(i)  Tai thoi diém nay, LOTTE Finance d3 théng bao véi khach hang thong tin cua
Cong ty Théng tin tin dung bao gdom:
~ Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM

(PCB)
- Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296
- Pang ky lan dau: ngay 27/11/2007
Truong hop co6 thay d6i, bé sung, LOTTE Finance théng bdo véi Khach hang
thong tin vé cong ty thong tin tin dung trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké
tr ngdy LOTTE Finance cam két cung cap théng tin tin dung véi mot cong ty
thdéng tin tin dung.

2. Noi dung théng tin tin dung duoc cung cip cho cong ty théng tin dung bao gdom toan bo
dix liéu, sé liéu, dir kién lién quan cia Khéach hang tai LOTTE Finance va viéc thuc hién
cung cap thong tin tin dung caa LOTTE Finance cho cong ty thong tin dung dam bao ph
hop véi quy dinh caa Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung va céc
quy dinh phép luat khéc lién quan.

3. Trong trudng hop cong ty thong tin dung bi thu héi Gidy chung nhan, LOTTE Finance s&
hgeeng cung cap thdng tin tin dung cia Khéch hang cho cong ty thong tin dung va Khéach
hang ddng y thdng tin tin dung cua Khéach hang tai céng ty théng tin dung dwogc xir Iy theo
quy dinh cia Chinh phu vé hoat dong cung wng dich vy thdng tin tin dung. LOTTE
Finance c6 trach nhiém thong bao voi Khéach hang vé viéc xir ly thdng tin tin dung cua
khéch hang trong thoi han téi da 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngady LOTTE Finance
nhan dugc thdng béo cua cong ty théng tin dung vé phuong an xt ly théng tin tin dung.

4. Khéach hang dong y rang LOTTE Finance c6 thé thuc hién thong bao tai Biéu nay bang
phuong thirc cong bo trén website cua LOTTE Finance hodc thu dién tu hoac tin nhan
hodc phuong thirc khdc ma LOTTE Finance thay rang phu hop.

5. Khéch hang dong y cho phép LOTTE Finance dugc cung cap théng tin vé Khach hang va
thong tin khéac lién quan dén Khoan Vay trong pham vi thich hop cho cac muc dich: (i)
phuc vu viéc danh gia tin dung, xac minh cong viéc, xac minh thu nhap, xac minh dia chi,
s6 dién thoai, thuc hién hop dong voi Khach hang, (ii) thu hdi ng, ban ng/chuyén quyén,
nghia vu cho bén thir ba trong truong hop xt ly ng hoac mua ban ng theo quy dinh phap
luat, (iii) cung c4p cho luat su, kiém toan, chuyén gia tu van, cha s¢ hitu cia LOTTE
Finance, to chirc/ca nhan di gidi thiéu Khéch hang cho LOTTE Finance, cé4c to chuc cung
cap dich vu cho LOTTE Finance dé kiém tha/phan tich/huan luyén dich vy, va cac don vi
thué ngoai cua LOTTE Finance mién la nhitng ngudi nay phai ¢6 cam két bao mat thong
tin, (iv) dé in &n, chuyen phét tai liéu dén Khéach hang, (v) cung cp cho nha mang, to
chuc cong nghé thong tin, vién théng, bao hiém, thu ho, chi ho, trung gian thanh toan, (vi)
cung cap cho to chuac khac ma LOTTE Finance ¢6 hop tac nham cung Cap cac tién ich,
tinh ning, chuong trinh giam gia, cac wu dai, khuyén mai, ..., (vii) cung cip cho bat ky
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6.

ngudi thira ké nao cua Khach hang dé giai quyét thu tuc thira ké, (viii) dé LOTTE Finance
thuc hién quyén sir dung quyén tai san phat sinh tir hop dong dé bao dam viéc thyc hién
nghia vu, dang ky giao dich bao dam, (ix) xac minh vi pham phap luét, t giac, bao tin toi
pham, phuc vu hoat dong t6 tung, phong chdng rira tién, tai tro khing b (x) cong khai théng
tin dé tra 1oi cho khiéu nai/phan hoi tiéu cuc cua Khéach hang trén mang xa hoi/phuong
tien truyén thdng, (xi) truy dau khach hang dé thu hoi ng, (xii) cac truong hop khac dugc
Khach hang ddng y hoic phép luat co quy dinh. Khach hang ciing ddng y cho phép nha
mang, to chuc cong nghé thong tin, vién thdng, va to chiic, ca nhan lién quan cung cap
thong tin vé Khach hang cho LOTTE Finance ph hop véi quy dinh tai Diéu nay.

LOTTE Finance c0 trdch nhiém bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh phap luat.

DIEU 20. BAO HIEM

1.

Khach hang ddng v va xac nhan rang viéc dang ky vay dé mua bao hiém 1a xuét phat tir
nhu ciu cia Khach hang, va khong phai la diéu kién dé vay. LOTTE Finance khong cho
phép nhan vién LOTTE Finance gin viéc ban san pham bao hiém véi viéc cung tng san
pham, dich vu ctia LOTTE Finance dudi moi hinh thirc.

Khach hang dong ¥ Cong ty 1a nguoi thy huong bao hlem duy nhit theo Hop dong bao
hiém va Cong ty dugc toan quyen yéu cau thanh toan tién bao hiém, nhan tién bao hiém.
Truong hop Cong ty khong the 1a nguoi thu hudng bao hiém do quy dinh phap luét,
Khach hang dong ¥ toan bd quyén, loi ich phét sinh tir Hop dong bao hiém duoc ding de
bao dam cho toan bd nghia vy cua Khach hang tai Cong ty. Khach hang dong y uy quyen
khong huy ngang cho Cong ty dugc yéu cau thanh toan tién bao hiém, duoc nhan tién boi
thudng bao hiém. Thoi han ty quyén kéo dai dén khi Khach hang hoan thanh moi nghia
vu dbi véi Cong ty va Khoan Vay da dugc tat toan.

Khach hang dong ¥ rang Cong ty dugc gitr Hop ddng bao hiém, ching tir thanh toan phi
bao hiém, néu Cong ty thy can thiét.

Khach hang khéng dugc stra doi, chdm dat, chuyén nhuong, mién trir, hay bé Hop dong
bao hiém, thuc hién bién phap bao dam bang Hop dong bao hiém/quyén nhan tién bao
hiém hodc bat ky giao dich nao khac ma co thé anh huong dén quyén nhén thanh toan
tién bao hiém ctia Cong ty. Truong hop Bén Vay ¢6 ky Phu luc/Van ban sira doi, bo sung
Hop ddng bao hiém, thi phai dugc sy dong ¥ cia LOTTE Finance va phai giao gidy to nay
cho LOTTE Finance.

Khi xay ra sy kién bao hiém, cac khoan thanh toan tir Cong ty Bao hiém dugc sir dung dé
thanh todn nhu truong hop tra ng trudc han (néu chua phat sinh n¢ qué han), hoac thuc
hién thu ng qua han theo quy dinh ctia Cong ty.

PIEU 21. PIEU KHOAN THUC HIEN KHI MUA HANG HOA, DICH VU TRA GOP

1.

Trudce khi Cong ty giai ngan cho vay, Khach hang phai thanh toan day dii khoan tra trudc
cho Bén ban/Bén cung tmg dich vy khi mua hang hoa, dich vu (néu o). Khach hang dong
y dé Cong ty giai ngan cho vay bang thanh toan truc tiép phan con lai cia gia ban hang
hoéa, phi dich vu cho Bén ban/Bén cung tmg dich vu. Cong ty khong co bt ky nghia vu
nao lién quan dén giao dich mua ban hang héa, dich vu trir nghia vu giai ngan thanh toan
néu trén.

Trong truong hop hang hoa cé dang ky, Khach hang dong y cung cap Gidy dang ky cho
Cong ty trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi dugc giai ngan va nhén hang hoa.
Truong hop Cong ty nhén gitr Gidy dang ky, Khach hang dugc cung cap mot Gidy bién
nhén gui gitr Gidy dang ky. Khach hang dugc cung cap ban sao cong ching/chimg thyuc
ctia Gidy dang ky khi Khach hang c6 yéu cau nhung phai chiu phi cong ching/ching
thue, chuyén phat gidy to. Truong hop co quan nha nuge yéu cau xudt trinh Gidy ding ky,
Cong ty s& c6 trach nhiém phdi hop véi Khach hang dé giai quyét, nhung cac nghia vy tai
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chinh déi v6i nha nuwéc do Khach hang chiu. Khach hang déng y tra ng trudc han theo
thoa thuan tai Hop Dong hodc chip nhan 1ii sut cao hon theo thong bao ciia Cong ty
trong trudng hop Khach hang dua ra yéu cau Cong ty giao tra Gidy diang ky trong khi
Khach hang van chua hoan thanh moi nghia vu d6i v6i Cong ty. Sau khi Khach hang hoan
thanh moi nghia vu dbi v6i Cong ty, Gidy dang ky dugc hoan tra lai cho Khach hang.
Khach hang phai gitr gin hang hoa trong didu kién t6t nhat va phai thong béo ngay cho
Cong ty néu hang hoa hu hong hodc bi mat. Khach hang khong duogc thuc hién bat cu giao
dich chuyen quyén s¢ hiru hodc bién phap dam bao nao lién quan dén hang hoa néu khong
¢6 sy dong ¥ bang vin ban ctia Cong ty.

Khach hang cam két s& théng bao cho Cong ty néu hang héa 15i va Khach hang dugc
quyén doi tra hang héa trong thoi han bao hanh.

Khach hang cam két dem ‘hang hoa nay (gdém ca cac tai san khac gin lién véi hang hoa ma
Khach hang stra chira, bd sung thém sau nay, néu co) 1am tai san bao dam cho toan bo
nghia vy ciia Khach hang d6i v6i Cong ty ngay khi Cong ty c6 yéu cau.

Neu Khach hang phat sinh ng qua han, Cong ty c6 quyén xur Iy hang hoa va tai san khac
gan lién voi ~hang hoa de thu no. Khach hang phai giao hang hoa, tai san gan lién voi hang
hoa, cing tit ca cac gidy to lién quan (néu c6) theo thong bao xtr ly hang hoa dé thu no
ctia Cong ty. Cong ty co quyén ban hang héa va tai san gan lién véi hang hoa dé thu no.
Dbi voi hang hoa c6 dang ky, Khach hang phai phdi hop voi Cong ty dé ban hang hoa va
tai san gan lién v6i hang hoa. Khoan tién thu duoc tir viéc ban hang héa va tai san gan lién
v6i hang hoa, sau khi trir di cac khoan thué phai nop, chi phi bao quan, dinh gia va ban tai
san, va cac chi phi can thiét khac co lién quan, duoc dung dé khau trir cdc khoan no con
ton dong, va tra phan con lai (néu c6) cho Khach hang. Néu cac khoan thu khong du dé
chi tra hét cac khoan no con ton dong, Khach hang c6 nghia vu thanh toan khoan ng con
lai cho Cong ty.

Trudng hop vay von tra gop phi dich vu hodc truong hop hoan/huy hop dong mua ban
hang héa/dich vu, Khach hang dong y rang Cong ty cb toan quyén xir 1y ddi voi khoan
tién hoan phi dich vy, hoan tién mua ban hang hoa/dich vu tir Bén cung tmg hang hoa,
dich vu dé thu no.

PILU 22. PHONG, CHONG GIAN LAN

1.

Codng ty coi trong uy tin cta minh; coi trong viéc gitr gin dao dc kinh doanh, trung thuc
va dang tin cay vé tai chinh.
Cong ty thuc hién minh bach thong tin san pham, phi, 14i suat 4p dung d6i véi Khach hang
thdng qua website, tai cac dia diém giao dich cia Cong ty, va qua Trung tim Chiam soc
Khéch hang. Khach hang can tiép can céc kénh thdng tin chinh thic cia Cong ty dé co
thong tin day du, Xac thyc.
Ngoai cac mirc phi da quy dinh tai Hop Ddng va/hoic biéu phi caa Cong ty, hoic cac chi
phi, phat theo thoéa thuan chinh thirc bang vin ban gitta Cong ty va Khach hang, Cong ty
khong cho phép nhan vién caa Cong ty yéu cau Khéach hang thanh toan thém bat ky chi
phi ndo khéc.
Ngudi duge phép ban hang, tw van san pham cta Cong ty phai tuan tha quy dinh vé trang
phuc, deo thé. Khach hang can phan anh ngay cho Cong ty trong trudng hop cé gian lan,
gla mao.
Khéch hang phai cung céap thong tin day du, trung thuyc cho Cong ty va phai chiu trach
nhiém vé cac thdng tin, tai liéu, dit liéu ma minh cung cdp. Khach hang khong duoc tu
minh hoic nghe theo xUi giuc cua nguoi khac dé che giau, thiéu trung thuc khi cung cap
thdng tin cho Cong ty. Cong ty s& thuc hién cac bién phéap xt ly nghiém khic nhat ddi véi
cac hanh vi hoic tha doan thiéu trung thuc hoic cung cap thong tin khong day du, chinh
X4c.
Khach hang khong dugc, du 13 tu nguyén hay duoc goi y, ga gim tir bat ky ngudi nao,
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thue hién viéc hdi 16 va/hodc chi tién hoa hong va/hoic ting qua (dudi hinh thic vat chat
hoic phi vat chat) va/hodc danh d6i xir dac biét ddi véi bat ky nhan vién nao cia Cong ty
hodc gia dinh/ngudi than cua ngudi d6. Khach hang cam két khdng c6 bat ky thoa thuan
hoic giao dich riéng nao véi nhan vién cia Cong ty lién quan dén viéc giai ngan khoan
vay. Cong ty s& xur 1y nghiém dbi véi nhan vién vi pham nhung s& khong thé giai quyét
thu hoi tién/qua ting cho khach hang. Truong hop Khach hang danh gia cao thai do,
phong cach phuc vu cta nhan vién Cong ty, vui long phan hoi trén cac kénh mang xa hoi
chinh thic cia LOTTE Finance, hoac phan hdi t6i cap quan Iy truc tiép dé ching toi co sy
dong vién kip thoi.

7. Truong hop ca nhan c6 khiéu nai yéu cau Cong ty vé viéc nguoi khéc sir dung danh tinh,
gidy to tly than cia ngudi khiéu nai dé vay von tai Cong ty, Cong ty chi co thé giai quyét
trén co s& ¢6 bang chirng khéach quan vé viéc ngudi khiéu nai khong cau két voi ddi tuong
khac thuc hién giao dich gian 1an/gia mao, hoic Cong ty dé nghi ngudi khiéu nai thuc
hién trinh béo/td gi4c vi pham phép luat t6i cac co quan nha nudc.

8. Khach hang cam két théng béo kip thoi cho Cong ty qua cac Trung tim Chim séc Khach
hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoac cskh@Iottefinance.vn) hoac cac kénh chinh
thire khac cua Cong ty néu phét hién hanh vi vi pham nao cua nhan vién Coéng ty, hoic
phéat hién c6 nghi ngo gian lan, mao danh cuaa ca nhan khac. Cong ty sé khéng chiu trach
nhiém trong treong hop Khach hang khéng théng bao kip thai cho Céng ty.

PIEU 23. BAT KHA KHANG

1. Bt kha khang la 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khdng thé luong trude duoc va
khong thé khic phuc dugc miac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho
phép. Cac su kién bat kha khang bao gém nhung khong gigi han baoi: thién tai (1d lut,
dong dat, bio 1), chién tranh, xung dot v trang, dinh cong, 1énh cAm van cta nha nudc,
dich bénh, va cac su kién twong tu khac.

2. Truong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén bi anh huong boi su kién bt kha khang s&
khong bi coi la vi pham, véi diéu kién sau:

a) Bén bi anh huong boi sw kign bat kha khang phai thong bao cho bén kia bang van ban
trong thoi gian sém nhat c6 thé, nhung khéng mudn hon 03 ngay lam viéc ke tir ngay
xay ra sy ki¢n bat kha khéng. Thong bao nay phai bao gom: md ta chi tiét vé sy kién
bat kha khang, anh hudng cua su kién nay dén viéc thuc hién nghia vu theo hop dong,
va cac bién phap ma bén bi anh hudng da thuc hién dé khic phuc hau qua, va

b) Bén bi anh huong boi sy kién bat kha khang c6 trach nhiém &p dung moi bién phap
can thiét va hop 1y dé ngan chan va giam thiéu cac rai ro, thiét hai do sy kién bat kha
khéng gay ra. Bén bi anh hudng ciing phai nd lyc hét sac dé thuc hién cac nghia vu
theo hop ddng trong kha ning ctia minh, va

¢) Khong thudc truong hop tai khoan 4 Diéu nay.

3. Bén con lai c6 quyén tam nging thuc hién nghia vu trong khoang thoi gian Bén bi anh
huong boi su kién bat kha khang khdng thuc hién hozc cham tré thuc hién cac nghia vu
theo hop dong.

4. Diéu khoan vé bat kha khang khong ap dung cho cac nghia vu thanh toan ctia mot Bén déi
vei Bén kia. Theo do, cac bén théng nhat rang bt kha khang khong phai 1a can cu dé
mién, giam va/hoic cham tré thanh toan céc khoan tién géc, l4i, phi, tién phat vi pham,
tién boi thuong thiét hai, va cac khoan tién phai thanh toan khéc.

PIEU 24. GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Tranh chip giita Khach hang va Cong ty dugc giai quyét theo quy dinh phap luat.

2. Dé khong tranh cai, viéc diéu chinh i suat cho vay ting thoi ky caa Bén cho vay (néu cé
thoa thuan), 14i suat déi voi du no gbe bi qué han, 14i suat ddi voi 18i cham tra 1a tiép tuc
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duoc ap dung cho dén khi thi hanh an xong (trong trudng hop ¢d ban an, quyét dinh cua
toa an/trong tai vé céc khoan ng nay).

Khach hang ddng y rang Cong ty duoc quyén yéu cau trong tai/tda an thuc hién xét xu,
giai quyet tranh chap vang mat Khach hang trong truong hop Khach hang cung Cap thong
tin vé dia chi khong day du hoic khong chinh xac, hoac Khach hang c6 thay dbi dia chi
ma khong thong bao cho Cong ty, dan dén Khéch hang khéng nhan duoc théng béo, gidy
moi, gidy triéu tap, van ban té tung, gidy to khac.

DPIEU 25. PIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu kién giao dich chung nay 1a mot bo phan khong tach roi cua Hop dong cho vay.
Truong hop c6 sy mau thuan gilta n6i dung tai Diéu kién giao dich chung vé6i ndi dung tai
Diéu Kién Riéng, n6i dung tai Diéu Kién Riéng dugc wu tién ap dung.

Cong ty c6 quyén sua d6i, bo sung Diéu kién giao dich chung bang viéc ban hanh cac ban
thay thé. Piéu kién giao dich chung méi s& c¢6 hiéu luc rang budc Khach hang khi Cong ty
da cong khai ma Khéch hang khong yéu cau chim dut Hop Pong. Néu Khach hang khong
ddng ¥ v6i Didu kién giao dich chung méi, Khach hang c¢6 quyén cham dut thuc hién Hop
Pong bang cach tra no trudc han toan bd khoan vay theo Diéu 10 [Tra no trudc han] cia
van ban nay.

Viéc mot bén chua thyc hién hodc bo qua khong thyc hién bat ky quyen quyen han nao
ctia bén d6 s& khong lam anh huéng dén viée bén d6 s& thuc hién cac quyén, quyén han do
dbi v6i bén kia va ciing khong anh hudng dén bat cr viée thuc thi cic quyén, quyén han
va bién phap khic phuc khac.

Truong hop Khach hang khong may qua doi, Khach hang tai déy chi dinh nguoi thua ké
dé giao dich voi Cong ty trong viéc giai quyét cac quyen loi, nghia vu lién quan dén
Khoan Vay va khoan bao hiém (néu cd), hang héa va gidy to lién quan dén hang hoa (néu
¢6), va hudng toan bo cac loi ich lién quan (néu cd), theo tht ty nhu sau: (i) vo/chdng, (i)
cha de¢ hodc me de (trong truong hop khong cé hodc khong con vo/chong hoac vo/chong
tir chdi giao dich/nhan di san). Khach hang yéu cau nhimg nguoi thira ké khac cia Khach
hang ton trong quyét dinh nay. Trong trudng hop khdng con cha, me hoic cha, me tir chdi
giao dich/nhan di san, Cong ty giao dich véi cac ngudi thira ké khéac caa Khéch hang theo
quy dinh phéap luat.

Néu c6 bat ky noi dung nao tai van ban nay trai voi quy dinh phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung hodc quy dinh phép luat lién quan thi ndi dung d6 dwong nhién khong
¢6 hiéu lyc va khdng anh hudng dén cac noi dung khac cua vin ban nay.

Piéu kién giao dich chung nay dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25M110128/679
ngay 30 thang 05 nam 2025 cua Tong Giam déc LOTTE Finance va dugc ap dung ké tir
ngay 03 thang 06 nim 2025 va thay thé cho Piéu kién giao dich chung caa cho vay tiéu
dung, sé tham chiéu 01/2024/CVTD. ban hanh kém theo Quyét dinh s 24M89827/455
ngay 08 thang 07 nam 2024. Piéu kién giao dich chung nay dugc cong khai theo hinh
thirc niém yét & vi tri dé nhin thiy tai try so, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang
thong tin dién tir (https://www.lottefinance.vn), phin mém tmg dung (néu c6) dé khach
hang biét vé ndi dung ciia diéu kién giao dich chung.
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