LOTTE FINANCE

INSTALLMENT CARD

HAND BOOK

Thanh todn, trd gop, rut tién madt
& qudn ly du ng thé tin dung




01 Thé Installment card la
dong thé gi?

LOTTE Finance Visa Installment Card
l& thé tin dung quéc té Visa do LOTTE
Finance phdt hanh, cung cdp han
muc tin dung cho Khdach hang dé
thanh todn hang hoa, dich vy, rdt tién
mat va tu déng chuyén ddi todn bd
cdc giao dich sang hinh thuc trd gép
linh hoat theo quy dinh cua LOTTE
Finance. Ngodi ra thé co tinh ndng
rdt tién mat linh hoat tai cac diém chi
hé nhu VPbank, Sacombank, Thé gidi
di déng, bién may xanh, FPT-shop,..

02 Piéu kién va diéu khodn s dung
tin dung Installment card

Piéu kién va diéu khodn.

Q&A INSTALLMENT CARD
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03 Sé tién thanh todn téi thiéu la gi?

S tién thanh todn ti thidu & muc tién IT NHAT ma Kndich hang bét budce phdi
trd hang thang dé tranh phdt sinh no xAu va phi phat.
- Cdch tinh S6 tién téi thiéu phdi trd hang thang = 8.8% nhan vai (x) du no
khdng bao gém khodn trd gop trong ky, cdng (+) cdc khodn tra gop dén
han trong ky, cong (+) cdc khodn phi trd gdép dén han trong ky va cong (+)
todin bé sé téi thiéu phdi trd chua dugc thanh todn trong ky trudc.
- P&i vai thanh todn Phi bdo hiém: Khodn phi bdo hiém sé& hién thj trén sao
k& hang thang. Quy khdch co thé thanh todn theo 2 cdach sau:
Cdch 1: Thanh todn téi thiéu: 8,8% nhdn vai (x) Phi bdo hiém; hodic
Cdch 2: Thanh todn todn bd phi bdo hiém: 100% Phi bdo hiém.

O 4 Piéu gi xdy ra néu khéng thanh todn
dung han?

Khi khach hang khdng thanh todn hodic thanh todn thdp hon S& tién téi thiéu
trudc ngdly dén han, sé dan dén ghi nhan lich sir no qud han va phat sinh phi
ch&m thanh todn quy dinh. Viéc ndy sé co thé anh hudng toi khd ndng vay ng
clia khdch hang tai LOTTE Finance va cdce T6 chie tin dung khdc trong tuong

lai.
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Phi cham trda cua thé
Installment card |a bao nhiéu?

Phi ché@m trd dugc tinh bdng 3% trén sé tién thanh todn t&i thiéu cla ky sao ké,
vGi muc phi téi thiéu la 100.000 VND

Toi ¢6 thé thanh todn
nhiéu hon sé tién tdi thiéu khéng?

Co. Quy khdich cé thé thanh todn mét phdn du ng I6n hon S6 tién téi thiéu hodic
thanh todn todn bé du ng trén sao ké. Trong trusng hop Quy khach thanh todn
s6 tién Idn hon S6 tién thanh todn t&i thiéu, hé thdng sé& ghi nhdn todn bd sé tién
thuc té dé thanh todn va khdu trir vaio du no thé theo quy dinh hién hanh. Phan
thanh todn vugt trén S tién thanh todn téi thiéu sé dugc dung dé gidm du no
gbc va cdc khodn phi/l&i phdt sinh (néu cd), gidp gidm sé du no con lai va sb

tién |&i co thé phdt sinh trong ky ti€p theo.



07 T6i ¢6 thé xem
ngay thanh todn thé é dau?

Khdach hang cé thé xem ngdy chét sao ké va ngdly thanh todn du ng qua::

e Email théng bdo phdt hanh thé
EJ Sao ké gui vé mail KH hang thdng

Tin nhdn SMS/ZNS gui thdng bdo thanh todn du ng gui vé
SBT cua KH hang thang

O 8 Phi chuyén déi tra gép cua
t6i dugc thu nhu thé nao?

Phi chuyén ddi trd gop ducc thu hang thdng theo s thang chuyén déi tra gop
ma KH d& dang ky.

Cach tinh phi tra gép hang thang = Ty |é phi tra gép/ thang * Sé tién giao
dich dugc chuyén déi tra goép. Trong do, ty lé phi trd gép dusc dp dung theo
ting nhdm khdach hang va dugc cong bd tai Biéu phi var 18i sudt Thé tin dung

Installment Card trén website LOTTE Finance

S —
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Toi dang ky trd gép nhu thé nao?

Quy khdch khéng can dang ky trd gép, do sdn phdm thé Installment Card I&
sdn pham chuyén biét vaéi tinh nAng tu ddng chuyén trd gop tat cd cdc giao
dich phdt sinh trén thé. Ky han trd gdp va phi trd gop tuy theo tung Khdch hang
va dé duoc Nhan vién tu van khi déng ky ma thé.

To6i xem thong tin khodn trda goép é dau?

Ngay khi dugc chuyén
trd gop giao dich, LOTTE
Finance sé gui théng tin
khodn trd gép vao sb
dién thoagi d& dang ky
vsi LOTTE Finance cua
Khdch hang, bao gém
théong tin s& hop déng,
ky han, s6 tién géc va
phi trd gép hang thang,
ngdy chuyén trd gop.
Ngodi ra trén sao ké
hdang thang ma LOTTE
Finance gui t6i KH clng
cd théng tin cdc khodn
tré1 gop.



11 Thu tu thanh todan
dugc ghi nhén ra sao?

Thu tu thanh todn dugc ghi nhén nhu sau:

1 Cdc khodn trd gop
2 Cac khodn phi, lai
3 Cdc khoan géc giao dich chua thanh todn

1 2 Bdo hiém danh cho chu thé tin dung la gi?

Pay l&1 san phdm bdo hiém dugc thiét ké riéng cho chd thé tin dung Installment
card, nhdm hd tro chi trd quyén Ioi bdo hiém khi xdy ra cdc rui ro ducc bdo hiém
theo hop déng, dong thdi gidp gidm bdt nghia vu tai chinh lién quan dén du ng

thé tin dung con lai ctia chu thé.
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Bdo hiém danh cho chu thé tin dung
cé bat budc khéng?

Bdo hiém danh cho chd thé la khong bdt budc khong gdn véi viéc
s dung sdn phdm dich vu tai LOTTE Finance, khdch hang co thé tay
chon mua hodc khéng mua ma khéng anh hudng dén viéc phdt hanh
va sU dung thé tin dung. Tuy nhién, LOTTE Finance khuyén khich khdch
hang tham gia bdo hiém dé ducc bdo vé sudt thdi han hop déng.

T6i thanh todn phi bdo hiém nhu thé nao?

Néu Quy khach cé dang ky tham gia Bdo hiém danh cho chii thé, Quy khdch sé
dé nghi LOTTE FINANCE trich no tu thé tin dung cla Quy khdch mét giao dich
bdng sé tién phi bdo hiém va thay mat Quy khdch chuyén sé tién ndy dé thanh

todn phi bdo hiém cho Céng ty bdo hiém

Ngay thanh todn thé Installment card
dugc xdc dinh nhu thé nao?

Do hé théng dé xudt dua vao ngdy phé duyét thé, bao gdm cdc ngdy 02, 05,
10, 15, 20 hang thang. Khdch hang sé dugc thdng bdo khi nhdn sao ké.
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S6 tién thanh todan dugc LOTTE Finance
théng bdo qua hinh thuc nao?

LOTTE Finance thdéng bdo du ng sao ké qua SMS/ZNS/Email gli vé sé dién
thoai/email khdch hang dé dang ky vai LOTTE Finance.

Vi sao nhiéu hop déng thé cua toi
cung hién thi mét sé tién?

S6 tién hién thi trén cdc hop déng la han muc tin dung chung dugc cdp cho
moét khdch hang tai LOTTE Finance, khéng phdi han muc riéng cho tung hop
dong. LOTTE Finance chi phé duyét han muc tin dung mét lan cho khdch hang,
cdc hop déng ma sau sé& st dung chung han muc ndy nén coé thé hién thi cung

mot so tién.

Khdch hang chi phdi thanh todn du ng clia cde giao dich thuc té phat sinh trén
hop dong thé cla Khdach hang sau khi kich hoat thé thanh céng va thuc hién

caAc gioo dich.

Vi du: Khdch hang dang ky phat hanh 3 thé tin dung, téng han muc 3 thé I& 300
triéu déng. Khach hang sé can thuc hién ky 3 Hop doéng thé va trén cdc Hop
ddng sé& chi thé hién han muc clia khdch hang 1 300 triéu déng, thuc té thi méi
thé sé& bi gidi han han muc chi tiéu 1a 100 triéu/thé. Khdch hang cé thé ky ting
hop déng thé, kich hoat ting thé dé s dung va chi chiu l&i trén cdc giao dich
phdt sinh thuc té cta mdi thé.
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Hinh thdac phat hanh thé cho khdach hang?

Khdch hang cé thé dang ky phdat hanh thé vart ly hodic thé do tly theo nhu cdu

cua KH.

Truong hgp KH dé mé thé Installment card, sau
dé ddang ky thém khodn vay cé dugc hay khéng?

Pucc. KH sau khi mé thé Installment card van dang ky thém hé so vay sau dd

ma khdng éanh hudng dén quy dinh vé thé hodc ky trd no.

Toi c6 thé rat tién mét t6i da bao nhiéu
tu thé Installment Card?

Quy khdch co thé rat tién mat téi da lén dén 100% han muc tin dung ducc cap,
tuy thudc vaio cde khodn phi, bao gém thanh todn phi bdo hiém (néu KH cé
dang ky mua) vt han muc khda dung thuc té tai thsi diém giao dich. Téng sé tién
rat khéng vust qud 100 triéu dong/thang/1thé.

Luuy:

Thé c6 hiéu luc trong vong 30 ngdy ké ti ngdy phat hanh. Sau thdi gian ndy, thé sé
hét higu luc va khéng thé thuc hién cac giao dich nhu rat tién mdat, thanh todn tai POS
hodc thanh todn truc tuyén.

10
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Lam thé ndo dé kiém tra han muc

con lai cua thé?

Quy khdch co thé kiém tra han muc khd dung théng qua Ung dung
LOTTE Finance hodc lién hé Téng dai chdm soc khdch hang théng qua
Hotline 1900 6866.

Trong trudng hop to6i tat todn truéc han
khodn tra goép thi cé bi tinh phi khéng?

Da&i véi cde giao dich d& duoc chuyén déi trd gdp, viéc tat todn truse han cod
thé phdt sinh phi theo quy dinh ctia LOTTE Finance trong tung thdi ky. Mét s6
déi tuong khdch hang co thé duoc dp dung chinh sdch mién phi theo quy dinh
hién hanh.

Khi Quy khdach cé nhu cau tat todn trd gop truse han, LOTTE Finance sé tu van

cu thé vé cdc khodn phi dp dung (néu co) trude khi thuc hién.

n
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Téi mudén déng thé thi lam thé nao?

Quy khach wui long lién hé Téng ddi Cham soc Khdch hang qua hotline 1900
6866 dé yéu cdu dong thé. Trusce khi thuc hién dong thé, Quy khdch can:

- Tat todn toan bd cdc khodn trd gop (néu cd).

- Thanh todn ddy dd du ng phdt sinh trén thé.

S6 tién can thanh todn sé duoc nhan vién téng ddi thédng bdo cu thé tai thdi
diém ti€p nhén yéu cau. Sau khi hoan tat nghia vu thanh todan, LOTTE Finance

s& hé tro thuc hién tha tuc dong thé theo quy dinh.

Huéng dan rat tién mét linh hoat

Hudng ddn chi tiét tai day =

12
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2 5 Phi rat tién madt
Thé Tin Dung Installment card

Phi rut tai ATM thap nhat thi trusng
8.800d/giao dich

Phi rat tién mat linh hoat tai cac diém giao dich
ddi tac cha LOTTE Finance:

+VPbank: 110,000 VND/gico dich

+ Sacombank: 0.033% t&i thiéu 33,000 VND
+ Thé gidi di dong, dién mdy xanh, fpt shop:
0.2% s6 tién rut téi thiéu 16,500 VND, tdi da
100,000 VND.

Luuy:
Phi rat tién mdt linh hoat quy khdch thanh todn
truc tiép tai diém giao dich

Q&A INSTALLMENT CARD
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Huéng dan hiy mé rat tién maét linh hoat

1 Ddang nhdp vao tai khodn thanh vién trén Ung dung LOTTE FINANCE

Vao menu MY LOTTE -> Qudn ly thé -> Rut tién mét linh hoat
-> Qudn ly ma rat tién.

Chon md can huy, click vao Button Huy -> Xdc nhén
-> Hay thanh céng

Luuy:
«  Ngay sau khi htly thanh céng, han murc tucong ung sé dugc hoan tré ngay
vao Han muc khd dung cua Khdch hang (cé thé tao mé mdi luén)
«  Ma dé huy sé chuyén trang thai Hét hiéu luc va khéng thé s dung nia.
«  Sau khi hay thanh céng, KH sé nhdn dugc théng bdo qua ZNS hodic SMS
(néu ZNS fail) va Email.
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