HQP PONG CHO VAY MBO1A

( Cash Loan.1IR.Print)

BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HU'U HAN
MOQT THANH VIEN LOTTE VIET NAM, ma s6 doanh nghiép:
0103172804

bia chi tru so:

Tang 12A toa thap Téy, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai,
Phuong Giang V8, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

BEN VAY: XXXXXXX Ném sinh: XXXXXXX
CMND/CCCD/CMQB: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX
Noi cap: XXXXXXX Pién thoai: XXXXXXX
bia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khéu thuong tra: XXXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) ~ XXXXXXX
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. Sé tién vay: XXXXXXX VND (Bing chir: XXXXX dong)

3. L&i suit (LS): XX%/nam

4. Myc dich st dung vén
vay:

Tiéu ding: XXXXXXX & Phuc vu nhu cau doi song phi tiéu dung: [C6
(chi tiet theo don yéu cau dich vu cua Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho Bén vay:

- XXXXXXX VND

5.1 Bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX

tén tai khoan: XXXXXX

tai ngan hang: XXXXX

5.2 Qua dich vu chi ho cua:

' [VNPOST/VIETINBANK] (gidi ngan cho Bén Vay)

6. Khoan tién con lai (néu co) dugc giai ngan bang chuyen khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu dung

7. Trang

1 7.1. S6 ky trang: - XXXXX Ky

7.2. Ngay phai tra hang théng XXXX

7.3. Sé tién phai tra hang
thang:

XXXXXXX VND
(sé tien phadi tra ky dau tién & ky cusi cling ¢d thé khéc so tién nay)

74, S6 TK thu ng/Ma nop
tien:

XXXXXXX

8. Diéu khoan khac:

XXXXXXX

Bén Vay can hoan tat tha tuc nhdn tién trong vong 08 ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop dong. Qua thoi
han nay ma chwa hoan tat thi tuc, Hop dong tw dong huiy bo. Néu Bén vay nhdn tién vay qua dich vu
chi hé, Bén vay phdi bdo mdt ma nhdn tién duwoc giri dén sé dién thogi ding ky trén Hop dong nay.
Bén vay chju moi rui ro, tén that néu cung cdp hay dé 16 ma nhdn tién cho ngwoi khac.

TOi xac nhan da ching
kién
Bén vay ky Hop dong nay
(ky, ghi du thdng tin)

Bén Vay
(Ky, ghi r6 ho tén)

Bén Cho Vay
(ky, ghi rd ho tén)

Ho tén:
So CMND/CCCD
Sé dién thoai:
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PIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan; Ddng tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong.
2. Lii suat (“LS”) cho vay tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc té
d6 va c¢6 dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co s¢ 1 ndm c6 365 ngay. LS ap dung dbi voi du no gbe
bi qua han 13 1,5 1an LS thong thudng (khong wu dai); LS ap dung ddi vé6i 131 cham tra 13 10%/nim. Bén
Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vy tra cho t6 churc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh
toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay dugc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, S6 tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) s& thong bao cho
Bén vay bang tin nhin/img dung dién thoai thong minh do BCV x4y dung. Sau d6, Bén Vay phai tra ng
vao cac NPT hang thang cho dén khi hét S6 ky tra no (“NPT ky cudi cung”). Thoi han cho vay 1a tir ngay
tiép theo cua ngay BCV giai ngén von vay cho dén NPT ky cubi cung.
5. S6 tién phai tra hang thang tai trang 1 1a chua bao gdm 13i cham tra, phi phat sinh (néu c6). S6 tién phai
tra ky cudi cing (=) Du ng gbe con lai (+) Lii trén ng gbe ky cudi ciing (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi duoc tat toan toan bd khoan vay, khong duoc tat toan trude han mot phﬁn trir khi duoc BCV
ddng y. Phi tra no trude han (hién tai) 12 6% du ng gde tra no trude han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu dong. Phi
tra no truéc han co thé thay do6i theo quyét dinh ciia BCV tirng thoi ky va duoc cong b trén website cua
BCV.
7. Bén Vay xac nhan da dugc thong béo dir liéu ca nhan (DLCN) can xir Iy bao gdm ca dit liéu c4 nhan
nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN”) cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn. Bén Vay x4c nhan tu nguyén va biét & cac ndi dung sau (chi tiét tai PKC vé
DLCN): Loai DLCN duoc xt 1y; Muc dich xir Iy DLCN; T6 chirc, ¢4 nhan dugc xtr Iy DLCN; Cach thic
xu ly; Céc quyén, nghia vu cia chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha nang xay ra;
Thoi gian bét dau, thoi gian két thic xir Iy DLCN. Bén Vay da biét rd va dong y toan b ndi dung vé xir
1y DLCN duoc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay c6 thé lua chon déng y mot phan hodc véi diéu kién kém
theo bang cach yéu cau sira doi, bo sung Piéu khoan nay, PKC vé DLCN thong qua van ban thoa thuan
Ky gitra Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khong thu thém khoan phi nao khac ma khong cé thoa thuan bang vin ban giita Bén vay va nguoi
dai dién c6 tham quyén cia BCV. Bt ky hira hen, tuyén bd hodc dong ¥ nao bang 10i néi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu gitta Bén vay va BCV. Bén vay dong y khi BCV tat toan khoan vay, néu c6
khoan tién con du ctia Bén vay, thi BCV s& hd trg quan 1y khong tra 13i. BCV s& dinh ky thong béo vé
khoan tién du ctia cac khach hang (theo s6 hop ddng va thong tin co ban khac) trén website cia BCV.
Truong hop BCV di thong béo trén website va Bén vay khong yéu cu hoan lai trong vong 06 thang ké tir
ngay tat toan khoan vay, s tién nay duoc xem 1a ting cho BCV va Hop ddong duoc tu dong thanh 1y.
9. Pitu kién giao dich chung cia cho vay tiéu dung duoc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay. Hop dong nay c6 hiéu
luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu véi
nhau.
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M Bén vay xac nhan dong ¥ voi Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay xac nhan di duoc BCV thong béo vé cac quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd
ciia BCV vé phuong thtrc giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viéc str dung cac dich
vu thanh toan khong dung tién mit; thong béo vé gid giao dich thanh toan trong ngay,

M Bén vay xac nhan da duoc BCV cung cip ban du thao cua Hop dong (bao gdm ca Diéu
kién giao dich chung ctia cho vay tiéu dung, PKC vé DLCN), di dugc BCV giai thich chinh
xéc, day du, trung thuc cac ndi dung cu thé cua Hop ddng (bao gém ca quyén, nghia vu clia
Bén Vay, cac bién phap don déc, thu hdi ng, bién phap xir Iy trong trudng hop Bén vay
khong thuc hién nghia vu theo Hop ddng) va Bén vay da co du thoi gian hop 1y dé nghiéu
ctru, va khong con bat ky thic méc gi. Bén vay da doc, hiéu rd va dong ¥ ky tén.

M Trudng hop Bén Vay c6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan di hiéu 15 vé viéc BCV
khong co vai tro 1a dai 1y bao hiém, khong tu vin/ban bao hiém dudi moi hinh thirc; Bén
Vay khong bi ép budc va Bén Vay dd nam rd thong tin vé cong ty bao hiém, dai Iy bao hiém,
quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd
ho tén)
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HQP PONG CHO VAY
( Cash Loan.1IR.Soft)

MBO1B

BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, mé s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so:

Tang 12A toa thap Téy, toa nha Lotte Center Ha N§i, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

Pai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Téng gidm doc.

BEN VAY: XXXX XXX Nam sinh: XXXX XXX
CMND/CCCD/CMQD: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX
Noi cap: XXXXXXX bi¢n thoai: XXXXXXX
Dia chi lién hé: XXX XXXX

Ho khau thuong tra: XXX XX XX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) XXXXXXX

1. S6 Hop dong: XXX XXX X Ngay Hop dong: - XXXXXXX
2. Sé tién vay: XXXXXXX VND (Bing chit: XXXXXXX ddng)

3. Li suat (LS):

XX%/mam

4. Muyc dich st dung vén vay:

Tiéu diing: XXXXX & Phuc vu nhu cau doi séng phi tiéu dung: [C6
(chi tiet theo don yéu cau dich vy cua Bén Vay) / Khong. ].

5. Cho vay tiéu dung giai ngan tryc tiép cho Bén vay: XXXXXX VND

5.1 bang chuyén vao tai khoan sé: XX%/nim

tén tai khoan:

XXXXXX

tai Ngan hang: XXXXXX

5.2 qua dich vu chi hé cua:

[VNPOST/VIETINBANK] (giai ngan cho Bén Vay)

6. Khoan tién con lai (néu c6) duoc giai ngan biang chuyén khoan cho cho Bé&n ban HHDV phi tiéu diing

7. Trang:

- 7.1. S6 ky tra no:

- XXXXX Ky

7.2. Ngay phai

tra hang thang XXXXX

7.3. Sb tién phai

tra hang thang: XXXXX VND
(sé tien phai tra ky dau tién & ky cudi cling c6 thé khac so tién nay)

7.4. TK thu ng/M& nop tién: XXXXX

8. Biéu khoan khac: XXXXX

Néu Bén vay nhdn tien vay qua dich vu chi hg, Bén Vay can hoan tat thi tuc nhdn tién trong vong 08 ngay lam
viéc ké tir ngay ky Hop dong. Qua thoi han ndy ma chira hoan tat thi tuc, Hop dong tir déng hiy bo. Bén vay
phdi bao mdt ma nhan tién duroc guri dén sé dién thogi déing ky trén Hop dong nay. Bén vay chiu mei ri ro, ton
that néu cung cap hay dé 16 ma nhdn tién cho nguroi khac.

BEN VAY

[TRUONG KY SO CUA BEN VAY]

‘ Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

[Anh KH]

Ky bai:
CMND/CCCD/CMQDb:
DPTDD:

Ky ngay:

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
ba duoc chuang thuc bai:

Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
TNHH MTV LOTTE VIET NAM

Ky ngay:

Ly do: Ky hop dong cho vay sé

ba duogc chang thuc boi:
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PIEU KHOAN CO BAN

Piéu 1. Giao dich dién tir

1.

Bén Vay (“Khéach hang”) déng y ring LOTTE FINANCE thyc hién xac thue Khach hang va giao két hop dong

dién tir véi Khach hang bang mot hoic két hop mot s phuong thirc sau:

a) Khach hang thyuc hién chup anh chan dung ctia minh va chup anh gidy t& iy than qua tmg dung ctia LOTTE
FINANCE hoic (g dung ciia Bén th ba c6 két ndi voi LOTTE FINANCE, va Khach hang nhap ma
OTP/PIN dé ky Hop ddng,

b) Khach hang str dung tai khoan dinh danh dién tir ctia img dung VNeID hodc tai khoan giao dich dién tir trén
(cac) nén tang sd, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

¢) Khach hang sir dung tng dung cia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir ciia nhan vién
LOTTE FINANCE/Bén thtr ba, va Khach hang nhap ma xac thue (OTP/PIN) dé ky Hop dong.

Khi Khach hang thuc hién nhap OTP/PIN dé ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang da hiéu rd ciing nhur

da thue hién, ddng ¥ nhig ndi dung sau:

a) Khach hang dong y v6i khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cép,

b) Khéch hang da hiéu 1d va chap nhan 13i suit, phi ap dung ddi v6i khoan vay do,

¢) Khach hang ddng y véi toan bo diéu khoan Hop dong, bao gom ca Biéu kién giao dich chung cua cho
vay tiéu dung duoc cong bé trén website: http://www.lottefinance.vn

d) Khach hang dong y viée ky dién tir bang OTP/PIN 1a khong thé chdi bo va c6 gia tri twong duong giao
dich bang vin ban glay dugc Khach hang ky két.

e) Khach hang dong y nhan ng va cam két tra no cho LOTTE FINANCE theo théng bao ma LOTTE
FINANCE guri cho Khach hang sau nay,

Pé bao dam an toan trong giao dich dién tir, Khach hang phai thuc hién cac bién phap sau day:

a) Kiém tra can than cac thong tin trén hop dong dién tir, chimg tir giao dich va luu giit day da cac hop dong,
chimg tir giao dich nay dé dbi soat khi can.

b) Sb dién thoai cung cip cho LOTTE FINANCE phai do chinh Khach hang st dung, kiém sot.

¢) Bao mat ma OTP/PIN, khong chia s¢é md OTP/PIN véi bat ky ai, dam bao viéc nhap ma OTP/PIN 13 hoan
toan nam trong su kiém soat ctiia Khach hang; bao mat tai khoan thu dién tr, dién thoai di dong, khong dé
ma doc danh cap ma OTP/PIN.

d) Bao mat thong tin ma nhan tién, tai khoan nhan tién vay.

e) Thoéng bao ngay dén Phong Cham séc Khach hang cia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302 0202
hodc cskh@lottefinance.vn) khi Khach hang biét duoc thong tin bi gid mao danh tinh, hodc dién thoai/thu
dién ttr bi bén thir ba sir dung trai phép hoidc khong con sir dung sb dién thoai/thu dién tir ma Khach hang da
dang ky vé1 LOTTE FINANCE.

Khéach hang can cap nhat thong tin canh bao gian 1an, lira dao trong giao dich dién tr ma LOTTE FINANCE, co

quan nha nude/co quan truyén thong/td chirc tin dung khac di cong bd. Khach hang Van phai chiu trach nhiém

vé khoan ng phat sinh ma c6 nguyén nhén tir viéc Khach hang khong tuan thu cac quy tic vé an toan, bao mat.

Picu 2. Noi dung khac vé Khoan vay

1.
2.

Phuong thtic cho vay: Cho vay ting lan; Pong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam ddng.

LAi suat cho vay tinh theo sé du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc té d6 va cb
dinh trong suét thoi han vay, va tinh trén co s& 1 nam c6 365 ngay. Lii suat 4p dung d6i v6i du no gdc bi
qua han 12 1,5 1an L&i suat thong thuong (khong wu dai); Lai sudt 4p dung dbi véi 1di cham tra 13 10%/nam.
Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho t6 chtc cung tng dich vu thanh toan, trung gian
thanh toéan.

Céc khoan phai thanh toan ciia Bén Vay duoc 1am tron 1én d&én don vi hang nghin.
BEN VAY Bén Cho Vay

[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQDB: TNHH MTV LOTTE VIET NAM

bTDD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sb
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pa duoc ching thuc bai:
ba duoc chuang thuc bai:
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http://www.lottefinance.vn/

Ngay phai tra ky dau tién, sé tién phai tra ky dau tién: LOTTE FINANCE sé& thdng b&o cho Bén vay bing
tin nhan/ing dung dién thoai théng minh do LOTTE FINANCE xay dyng. Sau do, Bén Vay phai tra ng
vao cac Ngay phai tra hang thang cho dén khi hét Sé ky tra no (“Ngay phai tra ky cudi cung”). Thot han
cho vay la tir ngay tiép theo cua ngay Bén Cho Vay giai ngan vbn vay cho dén Ngay phai tra ky cudi cuing.
S6 tién phai tra hang thang tai trang 1 la chua bao gém 1ai cham tra, phi phat sinh (néu c6). Sb tién phai
tra ky cudi cung (=) Du ng gbc con lai (+) LAi trén ng gc ky cudi cling (+) cac khoan phai tra khac.

Bén Vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong dugc tat toan trugc han mot phan trir khi duoc
LOTTE FINANCE ddng y. Phi tra ng trudc han (hién tai) 1a 6% du no goc tra ng trude han va tbi thiéu 1a
1,6 tridu ddng. Phi tra ng trudc han c6 thé thay ddi theo quyét dinh caa LOTTE FINANCE ting thoi ky
va duoc cdng bd trén website caa LOTTE FINANCE.

LOTTE FINANCE khéng thu thém khoan phi nao khac ma khéng cé thoa thuan bang van ban giita Bén
Vay va nguoi daj dién ¢ tham quyén caa LOTTE FINANCE. Bét ky haa hen, tuyén b hoic ddng y nao
bang 1o néi nao déu khong co gié tri rang budc nghia vu gitra Bén vay va LOTTE FINANCE.

Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tit toan khoan vay, néu ¢ khoan tién con du ciia Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd tro quan |y khong tra 14i. LOTTE FINANCE s& dinh ky théng bao vé khoan tién
du cuia cac khéch hang (theo sb hop dong va thong tin co ban khéc) trén website cia LOTTE FINANCE.
Truong hop LOTTE FINANCE di thong bao trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan lai trong vong
06 thang keé tir ngay tat toan khoan vay, s tién nay duoc xem la ting cho LOTTE FINANCE va Hop dong
duoc ty dong thanh ly.

Piéu 3. Thong tin Khach hang

1.

Bén Vay dong y véi viéc cung cap théng tin Bén vay va thdng tin Hop déng nay cho té chic cung cap
dich vu dinh danh va xac thuc dién tir, dich vy ky dién tir, ky s6 (bao gém nhung khong gidi han: VNPT,
FPT, Viettel, VMG...).

Bén Vay xé4c nhan da duoc thdng bao dit liéu ca nhan (DLCN) can xir Iy bao gdm ca dix liéu c& nhan nhay
cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN™) cong b cong khai tai
http://www.lottefinance.vn.

Bén Vay xac nhan ty nguyén va biét rd cac noi dung sau (chi tiét tai DPKC vé DLCN): Loai DLCN duoc
xt ly; Muc dich xir Iy DLCN; T6 chirc, ¢4 nhan dugc xu ly DLCN; Céach thire xir ly; Cac quyén, nghia vu
ctia chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé kha ning xay ra; Thoi gian bat dau, thoi gian
két thac xir Iy DLCN.

Bén Vay da biét rd va dong y toan bo noi dung vé xir Iy DLCN duoc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay c6
thé lya chon dong y mot phan hoic véi diédu kién kém theo bang cach yéu cau stra ddi, bo sung Piéu khoan
nay, PKC v& DLCN thong qua van ban thoa thuan ky giira Bén Vay va LOTTE FINANCE.

Pi¢u 4. Bién phap Thu hdi ng

1.

Khach hang dong y raing LOTTE FINANCE duoc &p dung cac bién phap don ddc, thu hdi ng, bao gom cac

bién phéap sau:

a) Giri tin nhan va/hoac goi dién thoai, va/hoac sir dung cac phuong tién khac dé lién he vai Khach hang
dé nhic no, don dbc tra no; giri thdng béo bang vin ban dén dia chi cu tra ctia Khach hang; va’hoic
noi Khéach hang dang lam viéc;

b) Gui tin nhan va/hoic goi vao cac sb dién thoai ma Khach hang da cung cép dé tim kiém su hd tro vé
thdng tin vé Khach hang hoic hd trg truyén dat thong tin thanh toan dén Khach hang;

¢) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan ng, thong tin vé khoan no cho Bén thtr ba ma khéng can sy
dong y cua Khach hang dé thu no trong truong hop Khach hang phat sinh ng qua han; Uy thac, ty
quyén t6 chirc/ca nhan khéc thu no.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQDB: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sb
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pa duoc ching thuc bai:
ba duoc chuang thuc bai:
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d)

9)
h)

i)

Trich tién tir tai khoan: Khach hang dong y uy quyén khéng hiy ngang cho LOTTE FINANCE duoc
quyén dé nghi cac To chic tin dung noi Khach hang ma tai khoan trich tién tir tai khoan caa Khéch
hang dé thanh toan no cho LOTTE FINANCE;

Khau trir tai ngudn ddi voi cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khach hang néu
Cong ty va Don vi chi tra thu nhap c6 thoa thuan;

Néu Khéch hang ¢6 nguén thu tai LOTTE FINAN CE, Khach hang dong y LOTTE FINANCE dugc quyén
dbi trir nghia vy hoac ty dong hach toan thu n true tiép tir ngudn thu ctia Khach hang tai LOTTE FINANCE
ma khong can phai c6 thém thu tuc nao khac.

Xt ly tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoic bat ky tai san ndo khac thudc s hiru cua Khach
hang va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hdi cac khoan no qué han;
Thuc hién cac bién phap khac theo thoa thuan véi Khach hang va/hoic quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung;

Thuc hién cac thu tuc té tung theo quy dinh caa phép luat.

2. LOTTE FINANCE duoc quyén chu dong thu ng tir Khach hang va/hoic bét ky ngudn nao ma LOTTE
FINANCE thay phti hop. LOTTE FINANCE duoc quyén chit dong quyét dinh vé thoi diém cac cach thic
xur 1y dé thu no.

3. LOTTE FINANCE chi thuc hién don déc, nhic no trong khoang thai gian phap luat cho phép va khong
duogc st dung bién phap thu ng, nhac ng trai quy dinh phép luat.

Pi¢u 5. Piéu khoan khac

1. Piéu kién giao dich chung ciia cho vay tiéu diing duoc céng b cong khai tai http://www.lottefinance.vn,
la mot bo phan khdng thé tach roi cia Hop dong nay.

2. Bén vay xac nhan:

]

4]

Pi duoc théng bao vé cac quy dinh phép luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong thtc
giai ngan truc tiép cho Bén Vay théng qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khdng ding tién mit;
thong bao vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

Di duoc cung cap du thao hop ddng cho vay (bao g&m cd Diéu kién giao dich chung cia cho vay tiéu
dung, Piéu kién chung vé bdo vé va xu ly diF lieu ca nhan), da duoc cung cép day du thong tin vé
phuong phap tinh 13i va mirc 13i suét tinh 13i, da duoc glal thich chinh xac, day du, trung thyc cac noi
dung cua hop ddng cho vay, trong d6 bao gdm ca quyén va nghia vu cua khach hang vay, c4c bién
phap don ddc, thu hdi ng, bién phap xir Iy trong trudng hop khach hang khong thuc hién nghia vy theo
hop dong cho vay trude khi ky két hop ddng cho vay, da co du thoi gian hop 1y dé nghiéu ciru, va
khong con bat ky thic méc gi.

M Truong hop khach hang c6 vay mua bao hiém, khach hang xac nhan da hiéu rd vé viéc Bén cho vay

khong c6 vai trod 13 dai ly bao hiém, khong tu van/ban bao hiém dudi moi hinh thic; Khach hang khdng
bi ép budc va da nam rd thong tin ve cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, quyen loi va nghia vy lién
quan dén bao hieém.

3. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va ty dong thanh ly khi hai bén hoan thanh
moi nghia vu v&i nhau.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQDB: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sb
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pa duoc ching thuc bai:
ba duoc chuang thuc bai:
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HQP PONG CHO VAY MBO2A
(Cash Loan.2IR.Print)

BEN CHO VAY: ~ CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MOQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, mé s6 doanh nghiép: 0103172804

Dia chi tru so: Tang 12A toa thap Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V6, Thanh phd Ha Noi, dién thoai: 19006866.

BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX

CMND/CCCD/CM  XXXXXXX Ngay cip: XXXXXXX

Qb:

Noi cap: XXXXXXX Dién thoai: XXXXXXX

Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khau thuong tri:  XXXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (Scheme): | XXXXXXX

1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX

2. Sb tién vay: XXXXXXX VND (Bang chir: XXXXXXX dong)

3. Laisuat (LS)uu  XX%/mam (XX Ky tra ng dau tién), cac ky tra no tiép theo: XX%/nam
dai:

4. Muc dich st dung = Tiéu ding: XXXXXXX & Phuc vu nhu cau doi séng phi tiéu dung: [C6 (chi

vbn vay: tiét theo don yéu cau dich vu ciia Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho Bén = XXXXXX VND

vay:

5.1 Bang chuyén vao tai khoan sd: XXXXXX

Chu tai khoan: XXXXXX Tai ngan hang: XXXXX

5.2 Quadich vuchi | [VNPOST/VIETINBANK] (giai ngan cho Bén Vay)

ho:

6. Khoan tién con lai (néu co) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu dung
7. Trang - 7.1S6 ky tra ngz XXXXX ky

7.2 Ngay phai tra hang thang XXXXX

7.3S6tién phaitra  XXXXX VND (trong thoi gian ap dung LAi suat uu dai)

hang thang: (diéu khoan bé sung tai muc 9,10)
7.4 TK thu ng/Ma XXXXXX
nop tien:

8. Diéu khoan khac: XXXXXX

Bén Vay can hoan tat thu tuc nhdan tién trong vong 08 ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop dong. Qué thoi
han nay ma chwa hoan tat thi tuc, Hop dong tir déng hiiy bé. Néu Bén vay nhdn tién vay qua dich vu chi
hg, Bén vay phdi bdo mdt ma nhan tién dieoc giri dén sé dién thoai dang ky trén Hop dong nay. Bén vay
chiu moi rui ro, tén that néu cung cdp hay dé 16 ma nhdn tién cho nguoi khac.

T6i XAc nhdn da ching kien Bén Vay Bén Cho Vay
Bén vay ky Hop dong nay (Ky, ghi rd ho tén)
(ky, ghi du thdng tin)

’HQ en: ............
So CMND/CCCD: ...
So dién thoqi: ....
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PIEU KHOAN BO SUNG

9. S tién phai tra ky dau tién bang Sé tién phai tra hang thang tinh theo LAi suit vu dai. Tuy nhién,
truong hop 14i phat sinh trong ky dau tién cao hon Sé tién phai tra hang thang thi Sé tién phai tra ky
dau tién bang toan bo 1ai phét sinh trong ky dau tién.
10. Tai thoi diém diéu chinh (khi hét thoi gian huong 14i suat vu dai), S6 tién phai tra hang thang dugc
tinh lai theo cong thic:
S tién phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)
Trong do:
PMT Ia mot ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh toan cho mét khoan vay dua trén cac khoan
thanh toan déu dan va lai suat khong ddi, caa phan mém Excel
N: Thoi han vay vén con lai,
R: L&i suét tai thoi diém diéu chinh,
P: Du no géc trong han tai thoi diém diéu chinh.
Luu y: S tién phai tra hang thang duoc 1am tron dén don vi hang nghin. S6 tién phai tra hang thang
chua bao gdm 1ai cham tra, phi phét sinh (néu c6). S6 tién phai tra ky cudi ciing theo muc 5 ctia Piéu
Khoan Chung.
11. LOTTE FINANCE s& thong bao cho Bén vay vé S tién phai tra tirng ky thong qua tin nhan/ang
dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xay dung.
12. LAi suat &p dung d6i véi du ng gbe bi qua han 1a 1,5 1an LS wu dai trong thoi gian wu dii hodc 1,5
lan LS diéu chinh sau thoi gian uu dai.
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DIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg 1an; Pong tién cho vay, dong tién tra ng: Viét Nam dong.
2. Lai suit (“LS”) cho vay tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du ng cho vay thuc
té d6 va cb dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co sé 1 ndm c6 365 ngay. LS ap dung dbi v6i du no
gbc bi qua han 1a 1,5 1an LS thong thuong (khong wu dai); LS ap dung d6i véi 13i cham tra 1a 10%/nam.
Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay duoc lam tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, S tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) sé& thong bao cho
Bén vay bang tin nhan/timg dung dién thoai théng minh do BCV xay dung. Sau d6, Bén Vay phai tra no
vao cac NPT hang thang cho dén khi hét S6 ky tra ng (“NPT ky cudi cung”). Thoi han cho vay 1a tir ngay
tiép theo ciia ngay BCV gidi ngan von vay cho dén NPT ky cudi cing.
5. Sb tién phai tra hang thang tai trang 1 12 chua bao gdm 14i cham tra, phi phat sinh (néu c6). S6 tién
phai tra ky cubi cting (=) Du ng gbe con lai (+) Lai trén no gbe ky cudi cung (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong dugc tat toan trudc han mot phﬁn trir khi duoc
BCV déng y. Phi trd ng trude han (hién tai) 1a 6% du no géc tra no trude han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu
ddng. Phi tra no trudc han co thé thay ddi theo quyét dinh cua BCV ting thoi ky va dugc cong bd trén
website cua BCV.
7. Bén Vay xé4c nhan di dugc thong béo dit liéu ca nhan (DLCN) can xir 1y bao gdm ca dit lidu c4 nhan
nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN”) cong bd cdng khai
tai http://www.lottefinance.vn. Bén Vay xac nhan ty nguyén va biét rd cac ndi dung sau (chi tiét tai DPKC
vé DLCN): Loai DLCN dugc xtr ly; Muc dich xir 1y DLCN; Tb chirc, c4 nhan duge xir 1y DLCN; Céach
thirc xur ly; Céc quyén, nghia vu cua chu thé dir liéu; Hau qua, thi¢t hai khong mong mubn ¢ kha nang
xay ra; Thoi gian bt dau, thoi gian két thuc xir Iy DLCN. Bén Vay di biét rd va dong ¥ toan bo ndi dung
vé xir Iy DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay c6 thé lya chon dong y mot phan hodc véi diéu
kién kém theo bang cach yéu cau sira d6i, bo sung Diéu khoan nay, DPKC vé DLCN thong qua vin ban
thoa thuan ky gitta Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khong thu thém khoan phi nao khac ma khong c6 thoa thuan bang vin ban giita Bén vay va ngudi
dai dién c6 thAm quyén ciia BCV. Bét ky hira hen, tuyén bb hoic dong ¥ ndo bang 16i noi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu giita Bén vay va BCV. Bén vay dong y khi BCV tit toan khoan vay, néu co
khoan tién con du ctia Bén vay, thi BCV s& hd trg quan 1y khong tra 1di. BCV s& dinh ky thong bao vé
khoan tién du cta cac khach hang (theo sé hop dong va thong tin co ban khac) trén website ctia BCV.
Truong hop BCV da théng bao trén website va Bén vay khong yéu cau hoan lai trong vong 06 thang ké
tir ngdy tat toan khoan vay, sd tién nay dugc xem la tang cho BCV va Hop dong duogc tu dong thanh 1y.
9. Piéu kién giao dich chung cia cho vay tiéu dung dugc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay. Hop dong nay c6 hiéu
luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu voi
nhau.
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M Bén vay xac nhan dong ¥ v6i Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay xac nhan di duoc BCV thong béo vé cac quy dinh phap luat, quy dinh noi
b6 ciia BCV vé phuong thirc giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viée st dung
cac dich vu thanh toan khong dung tién mat; thong bao vé gio' giao dich thanh toan
trong ngay,

M Bén vay x4c nhan da duoc BCV cung cép ban du thio cia Hop dong (bao gdm ca
Diéu kién giao dich chung cua cho vay tiéu dung, PKC vé DLCN), di duoc BCV giai
thich chinh xéc, ddy du, trung thuc cac ndi dung cu thé ciia Hop dong (bao gom ca
quyén, nghia vu ciia Bén Vay, cac bién phap dén ddc, thu hdi no, bién phép xtr 1y trong
truong hop Bén vay khong thuc hién nghia vu theo Hop ddng) va Bén vay di co du
thoi gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong con bat ky thic méc gi. Bén vay da doc, hiéu
13 va dong y ky tén.

M Trudng hop Bén Vay c6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan da hiéu rd vé viéc
BCV khéng c6 vai tro 1a dai 1y bao hiém, khong tu vin/ban bao hiém dudi moi hinh
thirc; Bén Vay khong bi ép budc va Bén Vay da nim o thong tin vé cong ty bao hiém,
dai 1y bao hiém, quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd ho
tén)
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N MBO02B
HQP PONG CHO VAY

( Cash Loan.2IR.Soft)

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MOT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, m4 s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so: Tang 12A toa thép Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

Pai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Tong gidam ddc.

BEN VAY: XXXXXX Nim sinh: XXXXXX

CMND/CCCD/CMQBb: XXXXXX Ngay cap: XXXXXX

Noi cap: XXXXXX bién thoai: XXXXXX

bia chi lién hé: XXXXXX

Ho khau thuong tri: XXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham XXXXXX

(Scheme):

1. S6 Hop dong: XXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXX

2. S6 tién vay: XXXXXX VND (Bang chit: XXXXXX d6ng)

3. L&i suat (LS) wu dai: XX%/mam (XX Ky tra ng dau tién), cac ky tra ng tiép theo: XX% /nam

4. Muyc dich st dung von vay: = Tiéu diing: XXXXX & Phuc vu nhu cau doi séng phi tiéu ding: [C6 (chi
tict theo don y€u cau dich vy cia Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho Bén XXXXXXX VND
vay:

5.1 chuyén vao tai khoan s6:  XXXXXX
tén tai khoan: XXXXXX tai ngan hang: XXXXX

5.2quadichvuchihgcia:  [VNPOST/VIETINBANK] (giai ngan cho Bén Vay)

6. Khoan tién con lai (néu co) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu ding

7. Trang: - 7.1S6 ky tra ng: XXXX ky

7.2. Ngay phai tra hang thang duogc tinh theo Ngay giai ngan (GN), cu thé: XXXXX

7.3. Sé tien phai tra hang XXXXXX VND (chi trong thoi gian &p dung LAi suat wu dai)
thang: (diéu khodn bé sung tai muc 9, 10)

7.4. TK thu ng/MA nop tién:  XXXXXX

8. Diéu khoan khac: X XXXXX

Néu Bén vay nhan tien vay qua dich vu chi hg, Bén Vay can hoan tat thi tuc nhan tien trong vong 08 ngay lam
viéc ké tir ngay ky Hop dong. Qua thoi han nay ma chua hoan tat thai tuc, Hop dong tu déng haiy bé. Bén vay phdi
bdo mat ma nhgn tien dwoc guiri dén sé dign thoai ding ky trén Hop dong nay. Bén vay chiu moi rui ro, ton that
néu cung cap hay dé 16 ma nhan tién cho nguoi khac.

(con tiép trang sau)

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
[Anh | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hogp dong cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
XXXXXXX
ba duogc chang thuc bai:
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PIEU KHOAN BO SUNG

9. S6 tién phai tra ky dau tién bang Sé tién phai tra hang thang tinh theo L&i suat vu dii. Tuy nhién,
truong hop 1i phat sinh trong ky dau tién cao hon Sé tién phai tra hang thang thi Sé tién phai tra ky
dau tién bang toan bo 13i phat sinh trong ky dau tién.
10. Tai thoi diém diéu chinh (khi hét thoi gian huong 13i sut vu dai), S6 tién phai tra hang thang duoc
tinh lai theo cong thtrc:

Trong do:
PMT Ia mot ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh toan cho mét khoan vay dua trén cac khoan
thanh toan déu dan va li suit khong dbi, cua phan mém Excel
N: Thoi han vay vén con lai,

R: L&i suét tai thoi diém diéu chinh,
P: Du no géc trong han tai thoi diém diéu chinh.
Luu ¥: S tién phai tra hang thang duoc 1am tron dén don vi hang nghin. S6 tién phai tra hang thang
chwa bao gém 1di cham tra, phi phét sinh (néu c6). S6 tién phai tra ky cudi cting theo muc 5 ctia Didu
Khoan Chung.
11. LOTTE FINANCE s& thong bao cho Bén vay vé S tién phai tra tieng ky thong qua tin nhan/ang
dung dién thoai théng minh do LOTTE FINANCE xay dung.
12. LAi suat &p dung d6i véi du ng gbe bi qua han 1a 1,5 1an LS wu dai trong thoi gian wu dii hoac 1,5
lan LS diéu chinh sau thoi gian wu dai.

S tién phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)

BEN VAY

[TRUONG KY SO CUA BEN VAY]

’Bér] Chp Vax
[TRUGNG KY SO CUA BEN CHO VAY]

[Anh
KH]

Ky boi:
CMND/CCCD/CMQDb:
DTDb:

Ky ngay:

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
XXXX XXX

ba duogc chang thuc boi:

Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
TNHH MTV LOTTE VIET NAM

Ky ngay:

Ly do: Ky hogp dong cho vay s6 XXXXXXX

ba dugc chung thuc boi:
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PIEU KHOAN CO BAN

Piéu 1. Giao dich dién tir

1. Bén Vay (“Khach hang”) dong y rang LOTTE FINANCE thuc hién xac thuc Khach hang va giao két hop

dong dién tir véi Khach hang bang mot hodc két hgp mot sb phuong thirc sau:

a) Khach hang thuce hién chup anh chan dung ctia minh va chyp anh gidy to tiy than qua tmg dung ctia LOTTE
FINANCE hoic g dung ciia Bén thir ba c6 két ndi voi LOTTE FINANCE, va Khach hang nhap ma OTP/PIN
dé ky Hop dong,

b) Khach hang sir dung tai khoan dinh danh dién tir cia ing dung VNelD hoac tai khoan giao dich dién tir trén
(cac) nén tang sd, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

¢) Khach hang sir dung tng dung cia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir cia nhan vién LOTTE
FINANCE/Bén tht ba, va Khéch hang nhap ma xac thye (OTP/PIN) dé ky Hop dong.

2. Khi Khach hang thyc hién nhap OTP/PIN dé ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang d4 hiéu rd ciing
nhur d3 thyc hién, dong ¥ nhimg ndi dung sau:

a) Khach hang dong ¥ v6i khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cip,

b) Khach hang da hiéu rd va chdp nhan 14i suét, phi 4p dung dbi voi khoan vay do,

¢) Khach hang dong y véi toan bo didu khoan Hop dong, bao gdm ca Biéu kién giao dich chung cua cho
vay tiéu dung duoc cong bé trén website: http://www.lottefinance.vn

d) Khach hang dong y viée ky dién tir bang OTP/PIN 1a khong thé chdi bo va co gié tri twong duong giao
dich bang vin ban glay dugc Khach hang ky két.

e) Khach hang déng y nhan ng va cam két tra ng cho LOTTE FINANCE theo thong bdo ma LOTTE
FINANCE guri cho Khach hang sau nay,

3. Pé bao dam an toan trong giao dich dién ttr, Khach hang phai thyuc hién cac bién phap sau day:

a) Kiém tra can than cac thong tin trén hop dong dién tr, chung tir giao dich va luu giit ddy du cac hop dong,
chimg tir giao dich nay dé dbi soat khi can.

b) S6 dién thoai cung cap cho LOTTE FINANCE phii do chinh Khach hang sir dung, kiém soét.

¢) Bao mat ma OTP/PIN, khong chia sé ma OTP/PIN vdi bét ky ai, dam bao viéc nhap ma OTP/PIN 1a hoan toan
ndm trong su kiém soat cua Khach hang; bdo mat tai khoan thu dién tr, dién thoai di dong, khong dé ma doc
danh cap ma OTP/PIN.

d) Bao mat thong tin ma nhén tién, tai khoan nhan tién vay.

€) Thong béo ngay dén Phong Cham soc Khach hang cia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302 0202
hodc cskh@lottefinance.vn) khi Khéach hang biét duoc thong tin bi gid mao danh tinh, hodc dién thoai/thu dién
tir b1 bén thr ba sur dung trai phép hodc khong con stir dung s6 dién thoai/thu dién tir ma Khach hang da dang
ky voi LOTTE FINANCE.

4. Khach hang can cap nhat thong tin canh bao gian 1an, lira dao trong giao dich dién tir ma LOTTE FINANCE,
co’ quan nha nudc/co quan truyén théng/to chic tin dung khéc da cong bd. Khach hang van phai chiu trach
nhiém vé khoan no phat sinh ma c6 nguyén nhan tir viéc Khach hang khong tuan thi cac quy tic vé an toan,
bao mat.

Piéu 2. Ni dung khac vé Khoan vay

1. Phuong thtrc cho vay: Cho vay ting lan; Dong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong

2. L4i suat cho vay tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du ng cho vay thuc té d6 va
¢d dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co so 1 nim c6 365 ngay. Lii suat p dung ddi véi 13 cham
tra la 10%/nam.

3. Bén Vay chiu phi dich vuy tién mat; phi dich vu tra cho t6 chirc cung tng dich vy thanh toan, trung gian
thanh toén.

4. Céc khoan phai thanh toan ciia Bén Vay duoc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
[Anh | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hogp dong cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
XXXXXXX
ba duogc chang thuc boi:
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5. Ngay phai tra ky dau tién, sé tién phai tra ky dau tién: LOTTE FINANCE s& théng bao cho Bén vay
bang tin nhin/tng dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xay dung. Sau d6, Bén Vay phai
tra no vao cac Ngay phai tra hang thang cho dén khi hét S ky tra no (“Ngay phai tra ky cudi cung”).
Thot han cho vay la tir ngay tiép theo cua ngay Bén Cho Vay giai ngan vén vay cho dén Ngay phai tra
ky cum cung.

6. Sb tién phai trd hang thang tai trang 1 la chua bao gém & cham trd, phi phat sinh (néu c6). Sé tién phai
tra ky cuoi cung (=) Du ng g6c con lai (+) L&i trén no goc ky cum cung (+) cac khoan phai tra khac.

7. Bén Vay chi dugc tat todn toan bo khoan vay, khong dugc tat toan truéc han mot phan troe khi duoc
LOTTE FINANCE ddng y. Phi tra ng trudc han (hién tai) 1a 6% du no gdc tra ng trude han va tbi thiéu
1a 1,6 triéu dong. Phi tra ng truéc han c6 thé thay ddi theo quyét dinh cuia LOTTE FINANCE tung thoi
ky va dugc cong bd trén website cia LOTTE FINANCE.

8. LOTTE FINANCE khéng thu thém khoan phi nao khac ma khong c6 thoa thuan bang van ban giira Bén
Vay va ngudi daj dién c6 tham quyén cua LOTTE FINANCE. Bét ky hta hen, tuyén bd hoic dong y
nao bang 161 néi nao déu khdng co gié tri rang budc nghia vu gitra Bén vay va LOTTE FINANCE.

9. Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tat toan khoan vay, néu c6 khoan tién con du cua Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd trg quan ly khong tra 1ai. LOTTE FINANCE sé dinh ky théng béo vé khoan
tién du cua cac khach hang (theo sé hop dong va thong tin co ban khéc) trén website cua LOTTE
FINANCE. Truong hgp LOTTE FINANCE di thong bao trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan
lai trong vong 06 thang ké tir ngay tat toan khoan vay, s6 tién nay dugc xem la tang cho LOTTE
FINANCE va Hop dong dugc ty dong thanh ly.

Pi¢u 3. Thong tin Khach hang

1. Bén Vay dong y véi viéc cung cap thdng tin Bén vay va thong tin Hop dong nay cho té chic cung cap
dich vu dinh danh va xac thyc dién tir, dich vu ky dién ti, ky s6 (bao gom nhung khong gidi han: VNPT,
FPT, Viettel, VMG...).

2. Bén Vay xac nhan da dugc thong bao dir lidu c4 nhan (DLCN) can xur Iy bao gdm ca dit liéu ca nhan
nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN”) c¢6ng b6 cong khai
tai http://www.lottefinance.vn.

3. Bén Vay xdc nhén ty nguyén va biét 13 cac ndi dung sau (chi tiét tai DPKC vé DLCN): Loai DLCN duogc
xtr Iy; Muc dich xtr Iy DLCN; T6 chite, ca nhan duge xir Iy DLCN; Cach thire xir 1y; Cac quyén, nghia
vu cua cht thé dit liéu; Hau qua, thiét hai khong mong mudn ¢ kha nang xay ra; Thoi gian bét dau, thoi
gian két thic xir Iy DLCN.

4. Bén Vay di biét 16 va dong y toan bo ndi dung vé xir Iy DLCN dugc néu tai DPKC vé DLCN. Bén Vay
c6 thé lya chon dong ¥ mot phan hoidc véi didu kién kém theo bang cach yéu cau sira doi, bd sung Piéu
khoan nay, PKC vé DLCN thong qua vin ban thoa thuan ky gitta Bén Vay va LOTTE FINANCE.

Pi¢u 4. Bién phap Thu hdi ng

4. Khach hang dong y raing LOTTE FINANCE duoc ap dung céc bién phap don déc, thu hoi ng, bao gom
cac bién phap sau:

a) Gui tin nhan va/hoac goi dién thoai, va/hoic st dung cic phuong tién khac dé lién hé véi Khéach hang
dé nhic ng, don déc tra ng; giri théng béo bang vin ban dén dia chi cu tri ciia Khéch hang; va/hoic noi
Khach hang dang lam viéc;

b) Gri tin nhan va/hoic goi vao cac sb dién thoai ma Khach hang da cung cap dé tim kiém sy hd tro vé
thdng tin vé Khéch hang hoic ho tro truyen dat thong tin thanh toan dén Khéch hang;

¢) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan ng, thong tin vé khoan ng cho Bén thir ba ma khong can su dong
y ciia Khach hang dé thu no trong truong hop Khach hang phat sinh ng qua han; Uy thac, iy quyén to
chirc/ca nhan khac thu no.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
[Anh | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hogp dong cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
XXXXXXX
ba duogc chang thuc boi:
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d) Trich tién tur tai khoan: Khach hang déng y uy quyén khéng huy ngang cho LOTTE FINANCE dugc
quyén dé nghi cac T4 chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan cia Khéach hang
dé thanh toan no cho LOTTE FINANCE:

e) Khau trir tai ngudn dbi vai cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khéch hang néu
Cong ty va Pon vi chi tra thu nhap co thoa thuan;

f) Néu Khach hang c6 ngudn thu tai LOTTE FINANCE, Khach hang dong ¥ LOTTE FINANCE duoc quyén
dbi trir nghia vu hodc tu dong hach toan thu ng truc tiép tr nguén thu cua Khach hang tai LOTTE FINANCE
ma khong can phai ¢ thém thu tuc nao khac.

g) Xu ly tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoic bat ky tai san ndo khéac thudc sé hitu cua Khéach hang
va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hoi cac khoan ng qué han;

h) Thuc hién céc bién phap khac theo thoa thuan véi Khéach hang va/hoic quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung;

i) Thuc hién cac tha tuc té tung theo quy dinh cua phap luat.

5. LOTTE FINANCE duoc quyén chii dong thu no tir Khach hang va/hoic bat ky ngudn nao ma LOTTE
FINANCE thay phu hgp. LOTTE FINANCE dugc quyén chit dong quyét dinh vé thoi diém cac cach
thire xtr Iy dé thu no.

6. LOTTE FINANCE chi thuc hién don dbc, nhic ng trong khoang thoi gian phép luat cho phép va khéng
duoc st dung bién phap thu ng, nhac ng trai quy dinh phép luat.

Piéu 5. Piéu khoan khac

1. Piéu kién giao dich chung cia cho vay tiéu dung duoc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 12 mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay.

2. Bén vay Xac nhan:

M D3 duogc thdng bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong
thire giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khong dung tién
mat; thdng béo vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

| Pi duoc cung cap du thao hop dong cho vay (bao gom ca Piéu kién giao dich chung ciia cho vay
tiéu dung, Piéu kién chung vé bdo vé va xir ly diz liéu ca nhan), da duoc cung cap day du thong tin vé
phuong phép tinh 13i va mirc 13i suat tinh 14i, da dwoc giai thich chinh xac, diy du, trung thuc cac noi
dung caia hop dong cho vay, trong d6 bao gdbm ca quyén va nghia vu ctia khach hang vay, cac bién phap
don dbc, thu hodi ng, bién phéap xtr 1y trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vu theo hop
ddng cho vay truéc khi ky két hop déng cho vay. di co du thoi gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong con
bat ky thic méic gi

M Truong hop khach hang c6 vay mua bao hiém, khach hang xéac nhan da hiéu rd vé viéc Bén cho vay
khong co vai tro 1a dai ly bao hiém, khong tu van/béan bao hiém dudi moi hinh thirc; Khach hang khong
bi ép budc va da nam rd thdng tin vé cong ty bao hiém, dai Iy bao hiém, quyén loi va nghia vu lién quan
dén bao hiém.

3. Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh Iy khi hai bén hoan
thanh moi nghia vu véi nhau.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
[Anh | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hogp dong cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
XXXXXXX
ba duogc chang thuc boi:
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HOQP PONG CHO VAY

(IDD Loan.1IR.Print)

MBO3A

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, m4 s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so: Tang 12A toa thap Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai,
Phuong Giang Vo, Thanh pho Ha No6i, dién thoai: 19006866.

BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX

CMND/CCCD/CMQD:  XXXXXXX Ngay cip: XXXXXXX

Noi cap: XXXXXXX Dién thoai: XXXXXXX

bia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khéu thuong tra: XXXXXXX

BEN THE CHAP (ngudi vay) Nam sinh: XXXXXXX

CMND/CCCD/CMQBD:  XXXXXXX Ngay cip: XXXXXXX

Noi cap: XXXXXXX Dién thoai: XXXXXXX

Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khau thuong tru: (vo/chong) Nam sinh: XXXXXXX

CMND/CCCD/CMQP:  XXXXXXX Ngay cip: XXX XXXX

Noi cap: XXXXXXX Dién thoai: XXX XXXX

Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khéu thuong tra: XXXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham XXXXXXX

(scheme)
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. S6 tién vay: XXXXXXX VND (Bing chit: XXXXX dong)

3. L&i suat (LS):

XX%/nam

4. Muc dich sur dung
von vay:

Tiéu ding: XXXXXXX & Phuc vu nhu cau doi song phi tiéu ding: [C6 (chi
tiet theo don yéu cau dich vu cia Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung, giai ngan cho Bén ban hang hoa, dich vu (HHDV): XXXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX,
tén tai khoan: XXXXXX tai: Ngan hang XXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c6) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu ding.

Bén Vay cam ké't,: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hi¢u luc phap ly, (ii) tw chiu trach nhiém giai quyét
tranh chap, khieu ngi phat sinh véi Bén ban HHDV, (iii) ti chiu trach nhi¢m thanh toan so tien chénh
Iéch con lai (néeu cé) cho Bén ban HHDV.

7. Trang - 7.1. Sb ky tra no: - XXXXX Ky

7.2. Ngay phai tra hang thang duoc tinh theo Ngay giai ngan (GN), cu thé: XXXX

7.3. Sé tién phai tra XXXXXXX VND
hang thang: (sé tién phdi tra ky dau tién & ky cugi cling c6 thé khac sé tién nay)

7.4. S6 TK thu no/MA4 nop tién: - XXXX
8. Piéu khoan khac: ~ XXXX
T6i XAc nhdn da chimng kién Bén Vay Bén Thé Chap Bén Cho Vay
Bén vay ky Hop déng nay | (Ky, ghirdhotén) | (Ky, ghird ho
(ky, ghi du thdng tin) tén)

’H.O en: ............
So QMND/CCCD:
So dién thoqi: ....
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PIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan; Ddng tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong.
2. Lai suét (“LS”) cho vay tinh theo sé du no cho vay thyc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc
té d6 va cb dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co sd 1 nim c6 365 ngay. LS 4p dung d6i v6i du no
gbc bi qua han 14 1,5 1an LS thong thudng (khong wu ddi); LS ap dung d6i véi 13i cham tra 1a 10%/nam.
Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay dugc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, S6 tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) sé& thong béo cho
Bén vay bang tin nhin/timg dung dién thoai théng minh do BCV xay dung. Sau d6, Bén Vay phai tra ng
vao cac NPT hang thang cho dén khi hét S6 ky tra no (“NPT ky cudi cung”). Thoi han cho vay 13 tir ngdy
tiép theo cua ngay BCV giai ngén von vay cho dén NPT ky cubi cung.
5. S6 tién phai tra hang thang tai trang 1 13 chua bao gdm 14i chdm tra, phi phat sinh (néu c6). S tién phai
tra ky cudi cing (=) Du ng gbe con lai (+) Lii trén ng gbe ky cudi ciing (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong dugc tat toan trudc han mot phén trir khi duoc
BCV déng y. Phi trd no trude han (hién tai) 1a 6% du no géc tra no trude han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu
ddng. Phi tra no trugc han co thé thay doi theo quyét dinh ciia BCV ting thoi ky va dugc cong b trén
website cua BCV.
7. Bén Vay xac nhan da duoc thong bao dit liéu ca nhan (DLCN) can xt Iy bao gom ca dit liéu c4 nhan
nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“DPKC vé DLCN”) cong bd cong khai
tai http://www.lottefinance.vn. Bén Vay xac nhén tu nguyén va biét 1d cac ndi dung sau (chi tiét tai PKC
vé DLCN): Loai DLCN duoc xtr 1y; Muc dich xir Iy DLCN; Tb chirc, ca nhan dugc xir Iy DLCN; Céach
thire xir Iy; Cac quyén, nghia vu cta chi thé dir lidu; Hau qua, thiét hai khong mong muén cé kha ning
xay ra; Thoi gian bt dau, thoi gian két thiic xtr Iy DLCN. Bén Vay di biét rd va dong ¥ toan bo ndi dung
vé xUr 1y DLCN dugc néu tai BPKC vé DLCN. Bén Vay co thé lua chon déng v mot phén hodc véi diéu
kién kém theo bang cach yéu cau sira doi, bd sung Piéu khoan nay, PKC vé DLCN thong qua vin ban
thoa thuén ky gitra Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khéng thu thém khoan phi nao khac ma khong c6 thoa thudn bang vin ban giira Bén vay va nguoi
dai dién c6 tham quyén ciia BCV. Bét ky hira hen, tuyén bd hodc dong y nao bang 15i néi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu gitra Bén vay va BCV. Bén vay dong ¥ khi BCV tét toan khoan vay, néu co
khoan tién con du cua Bén vay, thi BCV s& hd trg quan 1y khong tra 13i. BCV sé& dinh ky thong bao vé
Khoan tién du ctia cac khach hang (theo s6 hop dong va thong tin co ban khac) trén website ciia BCV.
Truong hop BCV da thong bao trén website va Bén vay khong yéu cau hoan lai trong vong 06 thang ké
tir ngay tat toan khoan vay, s tién ndy dugc xem 1a ting cho BCV va Hop dong dugc ty dong thanh 1y.
9. Pitu kién giao dich chung cia cho vay tiéu dung dugc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay. Hop dong nay c6 hiéu
luc ké tir Ngay Hop déng néu tai trang 1 va ty dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu véi
nhau.

Trang 2




M Bén vay xac nhan dong ¥ v6i Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay x4c nhan da dugc BCV thong bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh ndi
bo ctia BCV vé phuong thie giai ngan tryc tiép cho Bén Vay thong qua viée sir dung
cac dich vu thanh toan khong dung tién mit; thong bao vé gid giao dich thanh toan
trong ngay,

M Bén vay x4c nhan da duoc BCV cung cép ban du thio ciia Hop dong (bao gdm ca
Diéu kién giao dich chung cua cho vay tiéu dung, PKC vé DLCN), di duoc BCV giai
thich chinh xac, ddy du, trung thuc cac ndi dung cu thé cua Hop dong (bao gdm ca
quyén, nghia vu ciia Bén Vay, cac bién phap don ddc, thu hdi no, bién phéap xtr 1y trong
truong hop Bén vay khong thuc hién nghia vu theo Hop dong) va Bén vay di co du
thoi gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong con bét ky thic méc gi. Bén vay da doc, hiéu
1d va dong ¥ ky tén.

M Trudng hop Bén Vay c6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan da hiéu o vé viéc
BCV khong c6 vai tro 1a dai Iy bao hiém, khong tu van/ban bao hiém dudi moi hinh
thirc; Bén Vay khong bi ép budc va Bén Vay dd ndm rd thong tin vé cong ty bao hiém,
dai 1y bao hiém, quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd ho
tén)
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HQP PONG CHO VAY
(1DD Loan.1IR.Soft)

MBO03B

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MOT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, ma s6 doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so: Tang 12A toa thép Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

Pai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Tong gidm ddc.

BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX

CMND/CCCD/CMQD: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX

Noi cap: XXXX XXX bién thoai: XXXXXXX

Dia chi lién hé: XXX XXXX

Ho khau thuong tri: XXX XX XX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) XXXXXXX

1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX

2. S6 tién vay: XXXXXXX VND (Bing chit: XXXXXXX dong)

3. L4i suit (LS) uu dai: XX%/nim

4. Muyc dich str dung von vay: = Tiéu qung: XXXXXX & Phuc vu nhu cau doi séng phi tiéu ding: [C6
(chi tiet theo don yéu cau dich vu cua Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung, giai ngan cho Bén ban hang hoa, dich vu (HHDV): XXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan s6: XXXXXXX

tén tai khoan: XXXXXX tai Ngan hang: XXXXXXX

6. Khoan tién con lai (néu ¢6) duoc giai ngan bing chuyén khodn cho Bén ban HHDV phi tiéu ding.

Bén Vay cam két: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hiéu luc phap ly, (ii) tw chiu trach nhi¢m gidai
quyet tranh chap, khieu nai phat sinh véi Bén ban HHDV, (iii) tw chiu trach nhi¢m thanh toan so tien
chénh léch con lai (néu c6) cho Bén ban HHDV.

7. Trang: - 7.1. S ky tra ng: XXXXXXX ky

7.2. Ngay phai tra hang thang duoc tinh theo Ngay giai ngan (GN), cu thé: XXXXXXX

7.3. S6 tién phai tra hang XXXXXXX VND
thang: (s6 tién phai tra ky dau tién & ky cudi cuing c6 thé khac so tién nay)
7.4. TK thu ng/Ma nop tien:  XXXXXXX
8. biéu khoan khac: XXXXXXX
BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky béi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDDb: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop dong cho vay sb Di duoc ching thuc bai:
XXXXXXX
ba duoc ching thuc bai:
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PIEU KHOAN CO BAN

Piéu 1. Giao dich dién tir

1.

Bén Vay (“Khach hang”) dong y rang LOTTE FINANCE thuc hién xac thuc Khach hang va giao két hop

dong dién tir véi Khach hang bang mot hodc két hop mot sb phuong thirc sau:

a) Khach hang thuc hién chup anh chin dung cta minh va chup anh gidy to tiy than qua ing dung cta
LOTTE FINANCE hoic tmg dung ciia Bén thir ba co két ndi véi LOTTE FINANCE, va Khach hang
nhap mi OTP/PIN d ky Hop dong,

b) Khach hang sir dung tai khoan dinh danh dién tir ctia tng dung VNelD hoac tai khoan giao dich dién tir
trén (cac) nén tang s, va Khach hang nhap ma xéc thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

¢) Khach hang sir dung Gmg dung cia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir ciia nhan vién
LOTTE FINANCE/Bén thtt ba, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong

Khi Khach hang thuc hién nhap OTP/PIN dé ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang da hiéu 16 ciing

nhu da thyc hién, dong ¥ nhimg ndi dung sau:

a) Khach hang ddng ¥ voi khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cip,

b) Khach hang d3 hiéu r& va chap nhan 13i suit, phi 4 ap dung dbi voi khoan vay do,

¢) Khach hang ddng y vai toan bo diéu khoan Hop dong, bao gdm ca Biéu kién giao dich chung cua
Hop dong cho vay tiéu dung dugc cong bé trén website: http://www.lottefinance.vn

d) Khach hang dong ¥ viéc ky dién tir bang OTP/PIN 1a khong thé chdi bo va ¢ gia tri twong duong
giao dich bang vin ban gidy duoc Khach hang ky két.

e) Khach hang dong y nhan no va cam két tra ng cho LOTTE FINANCE theo thong bdo ma LOTTE
FINANCE gtri cho Khach hang sau nay,

Dé bao dam an toan trong giao dich dién tir, Khach hang phai thuc hién cac bién phép sau day:

a) Kiém tra can than cac thong tin trén hop dong dién tir, chumg tir giao dich va luu gitr day du cac hop dong,
chimg tir giao dich nay dé ddi soat khi can.

b) S dién thoai cung cap cho LOTTE FINANCE phai do chinh Khach hang sur dung, kiém soat.

¢) Baomat ma OTP/PIN, khong chia sé mad OTP/PIN véi bat ky ai, dam bao viéc nhap ma OTP/PIN 1a hoan
toan ndm trong su kiém soat ctia Khach hang; bao mat tai khoan thu dién tir, dién thoai di dong, khong dé
mi doc danh cap ma OTP/PIN.

d) Béo mat thong tin ma nhan tién, tai khoan nhén tién vay.

) Thong bao ngay dén Phong Chim soc Khach hang cia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302
0202 hoac cskh@lottefinance.vn) khi Khach hang biét duge thong tin bi gid mao danh tinh, hodc dién
thoai/thu dién tir bi bén thir ba sur dung trai phép hoac khong con str dung sO dién thoai/thu dién tor ma
Khach hang da dang ky v6i LOTTE FINANCE.

Khach hang can cap nhat thong tin canh bao gian 1an, ltra dao trong giao dich dién tir ma LOTTE FINANCE,

co' quan nha nu6c/co quan truyén thong/td chirc tin dung khéc da cong bd. Khach hang van phai chiu trach

nhiém vé khoan ng phat sinh ma c6 nguyén nhén tir viéc Khach hang khong tuan thu cac quy tic vé an toan,
bao mat.

Piéu 2. Ndi dung khac vé Khoan vay

1. Phuong thirc cho vay: Cho vay tirng lan; Pong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong.

2. Lai suat cho vay tinh theo sé du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du ng cho vay thyc té d6 va
¢6 dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co s& 1 nam c6 365 ngay. Lai suat ap dung d6i voi du no
g6c bi qué han 13 1,5 1an LAi suat thong thuong (khong wu dai); Lii suat 4p dung ddi vai lai cham tra 1a
10%/nam.

3. Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho t6 chuc cung ¢ng dich vu thanh toén, trung gian
thanh toan.

4. Céc khoan phai thanh todn cua Bén Vay dugc lam tron 1én dén don vi hang nghin.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQBb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDDb: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop dong cho vay sb Di duoc ching thuc bai:
XXXXXXX
ba duoc ching thuc bai:
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http://www.lottefinance.vn/

Ngay phai tra ky dau tién, sé tién phai tra ky dau tién: LOTTE FINANCE sé& thdng bao cho Bén vay
bang tin nhan/tng dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xéy dung. Sau d6, Bén Vay phai
tra ng vao cac Ngay phai tra hang thang cho dén khi hét S6 ky tra no (“Ngay phai tra ky cudi cung”).
Thoti han cho vay la tir ngay tiép theo cua ngy Bén Cho Vay giai ngan vén vay cho dén Ngay phai tra
ky cudi cung.

S4 tién phai tra hang thang tai trang 1 1a chua bao gdm I&i cham tra, phi phét sinh (néu c6). Sé tién phai
tra ky cudi cing (=) Du no géc con lai (+) LAi trén no gdc ky cudi cung (+) cac khoan phai tra khéc.
Bén Vay chi dugc tit toan toan bo khoan vay, khong duoc tat toan trudc han mot phan trir khi dugc
LOTTE FINANCE ddng y. Phi tra ng trugc han (hién tai) 1a 6% du no goc tra ng trudc han va tdi thiéu
1a 1,6 triéu dong. Phi tra ng trudc han c6 thé thay doi theo quyét dinh cia LOTTE FINANCE tirng thoi
ky va dugc cong b trén website cia LOTTE FINANCE.

LOTTE FINANCE khéng thu thém khoan phi nao khac ma khéng cé thoa thuan bang vin ban giira Bén
Vay va ngudi daj dién c6 thim quyén cua LOTTE FINANCE. Bt ky hira hen, tuyén b hodc dong y
nao bang 101 néi nao déu khdng co gié tri rang budc nghia vu giira Bén vay va LOTTE FINANCE.

Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tat toan khoan vay, néu ¢ khoan tién con du cua Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd tro quan ly khong tra 14i. LOTTE FINANCE s& dinh ky théng béo vé khoan
tién du cua cac khach hang (theo sé hop dong va thong tin co ban khac) trén website caa LOTTE
FINANCE. Truong hop LOTTE FINANCE di thong bao trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan
lai trong vong 06 thang ké tir ngay tat toan khoan vay, sé tién nay dugc xem la tang cho LOTTE
FINANCE va Hop dong duoc tu dong thanh ly.

Piéu 3. Thong tin Khach hang

1.

Bén Vay dong y vai viéc cung cap thong tin Bén vay va thdng tin Hop dong nay cho té chirc cung cap
dich vu dinh danh va xac thyc dién tir, dich vy ky dién ta, ky s6 (bao gém nhung khong gidi han: VNPT,
FPT, Viettel, VMG...).

Bén Vay xé&c nhan da dugc thdng béo dir liéu ca nhan (DLCN) can xu Iy bao gém ca dir liéu c& nhan
nhay cam chi tiét tai Biéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“DPKC vé DLCN”) cong b6 cong khai
tai http://www.lottefinance.vn.

Bén Vay xac nhan tu nguyén va biét rd cac noi dung sau (chi tiét tai DKC vé DLCN): Loai DLCN dugc
xt ly; Muc dich xtr Iy DLCN; T chirc, ca nhan duoc xir Iy DLCN; Céch thic xur ly; Céc quyén, nghia
vu caa chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 kha niang xay ra; Thoi gian bét dau,
thoi gian két thic xur Iy DLCN.

Bén Vay da biét r5 va ddng y toan bo noi dung vé xir Iy DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay
c6 thé lya chon ddng y mét phan hoic vai diéu kién kém theo bang cach yéu cau sira di, bd sung Diéu
khoan nay, DPKC vé DLCN thong qua vin ban thoa thuan ky giira Bén Vay va LOTTE FINANCE.

Piéu 4. Bién phap Thu héi ng

1. Khach hang ddng y rang LOTTE FINANCE duoc &p dung cé4c bién phap don déc, thu hdi ng, bao géom
cac bién phap sau:

a) Gui tin nhan va/hoic goi dién thoai, va/hodc su dung cac phuong tién khac dé lién hé véi Khach
hang dé nhic ng, don ddc tra no; giri théng bao bang vian ban dén dia chi cu tra ctia Khach hang;
va/hoac noi Khach hang dang lam vigc;

b) Gui tin nhén va/hodc goi vao cac s6 dién thoai ma Khach hang da cung Cap dé tim kiém sy hd tro
vé thdng tin vé Khach hang hoac hd tro truyén dat thong tin thanh toan dén Khéch hang;

c) Chuyen giao yéu cau thanh toan khoan no, thdng tin vé khoan no cho Bén thir ba ma khong can sy

ong y cua Khéch hang dé thu no trong trudng hop Khéch hang phat sinh no qua han; Uy thac, ty
quyén to chirc/c4 nhan khac thu no.
BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQBb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDDb: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop dong cho vay sb Di duoc ching thuc bai:
XXXXXXX
ba duoc ching thuc bai:
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d)

f)

9)
h)

i)

Trich tién tir tai khoan: Khach hang ddng y uy quyén khdng hay ngang cho LOTTE FINANCE
duoc quyén dé nghi cac To chic tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan cua
Khach hang dé thanh toan no cho LOTTE FINANCE;

Khau trir tai ngudn ddi véi cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khach hang
néu Cong ty va Pon vi chi tra thu nhap co thoa thuan;

Neu Khach hang ¢6 ngudn thu tai LOTTE FINANCE, Khach hang dong y LOTTE FINANCE duogc
quyén dbi trir nghia vu hodc ty dong hach toan thu ng tryc tiép tir ngudn thu ctia Khach hang tai LOTTE
FINANCE ma khong can phai c6 thém thii tuc nao khac.

Xt |y tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoac bat ky tai san nao khac thudc sé hitu cua Khach
hang va thuc hién theo tha tuc can thiét theo quy dinh phap luat dé thu hdi cac khoan no qué han;
Thuce hién cac bién phap khac theo thoa thuan véi Khach hang vahoic quy dinh tai Biéu kién giao
dich chung;

Thuce hién cac thu tuc té tung theo quy dinh cua phép luat.

2. LOTTE FINANCE duoc quyén chu dong thu no tir Khach hang va/hoic bat ky ngudn nao ma LOTTE
FINANCE thay phu hop. LOTTE FINANCE duoc quyén chi dong quyét dinh vé thoi diém cac cach
thirc xur 1y dé thu no.

3. LOTTE FINANCE chi thuc hién don déc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va khong
duoc st dung bién phap thu ng, nhac ng trai quy dinh phép luat.

Piéu 5. Piéu khoan khac

1. Piéu kién giao dich chung caa cho vay tiéu dung duoc cong bd codng khai tai
http://www.lottefinance.vn, 12 mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay.

2. Bén vay Xxac nhan:

]

]

Pi duogc thdng bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong
thirc giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khéng ding
tién mat; théng béo vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

Pi duoc cung cap dy thao hop dong cho vay (bao gom cd Piéu kién giao dich chung ciia cho vay
tiéu dung, Piéu kién chung vé bao vé va xir Iy diz liéu ca nhan), da duge cung cp day du thong tin
vé phuong phap tinh 13i va muc 13i suét tinh 13i, di duoc giai thich chinh xéc, dy du, trung thuc céc
noi dung caa hop dong cho vay, trong d6 bao gdm ca quyén va nghia vu cua khach hang vay, cac
bién phap don ddc, thu hdi no, bién phap xir Iy trong truong hop khach hang khdng thuc hién nghia
vu theo hop dong cho vay trude khi ky két hop déng cho vay, da co du thoi gian hop 1y dé nghiéu
ctru, va khong con bét ky thic mic gi.

M Truong hop khach hang cé vay mua bao hiém, khach hang xac nhan da hiéu rd vé viéc Bén cho vay

khong c6 vai tro la dai ly bao hiém, khong tu van/ban béovhiém dudi moi hinh thirc; Khach hang
khong bi ép budc va da ndm r6 thong tin ve cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, quyen loi va nghia
vu lién quan dén bao hiem.

3. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va ty dong thanh Iy khi hai bén hoan
thanh moi nghia vu vai nhau.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQBb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDDb: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay s6 XXXXXXX
Ly do: Ky hop dong cho vay sb Di duoc ching thuc bai:
XXXXXXX
ba duoc ching thuc bai:
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HQP PONG CHO VAY MBO4A

(IDD Loan.2IR.Print)

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MOT

THANH VIEN LOTTE VIET NAM, ma sé doanh nghiép: 0103172804

Tang 12A toa thap Téy, toa nha Lotte Center Ha Ndi, s6 54 Liéu Giai,
Phuong Giang Vo, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

bia chi tru so:

BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX
CMND/CCCD/CMQD: = XXXXXXX Ngay cip: XXX XXXX
Noi cap: XXXXXXX - Dién thoai: XXXXXXX
Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khéu thuong tra: XXXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (Scheme):  XXXXXXX
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. S6 tién vay: XXXXXXX  VND (XXXXXXX Bang chit: d6ng)

3. L4i suat (LS) wu ddi: ~ XX%/mam (XX Ky tra ng dau tién), cac ky tra no tiép theo: XX% /nam

4. My dich sir dung Tiéu ding: XXXXXXX & Phuc vu nhu ciu doi song phi tiéu ding: [C6 (chi
von vay: tict theo don yéu cau dich vu cia Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung, giai ngan cho Bén ban hang hoa, dich vu (HHDV): XXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX
tén tai khoan: XXXXXX tai ngan hang: XXXXX

6. Khoan tién con lai (néu cd) duogc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu dung.

Bén Vay cam két: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hiéu luc phap ly, (ii) tw chiu trach nhiém gidai
quyet tranh chap, khieu nai phat sinh véi Bén ban HHDV, (iii) tw chiu trach nhi¢m thanh toan so tien
chénh léch con lai (néu c6) cho Bén ban HHDV.

7. Trang - S6 ky tra ng: XXXXX ky

Ngay phai tra hang thang duoc tinh theo Ngay giai ngan (GN), cu thé: XXXXX

- Sb tién phai trahang =~ XXXXX VND (chi trong thoi gian ap dung L&i suat vu dai)
thang: (diéu khoan bé sung tai muc 9,10)

- S6 TK thu ng/Manop = XXXXX

tién:

8. biéu khoan khac: XXXXX

T6i Xc nhdn da ching kién
Bén vay ky Hop dong nay
(ky, ghi du thdng tin)

Bén Vay
(Ky, ghi rd ho tén)

Bén Cho Vay

,Ho tén: ..........
So QMND/CCCD
So dién thoqi: ....
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PIEU KHOAN BO SUNG

9. S tién phai tra ky dau tién bang S tién phai tra hang thang tinh theo LAi suat uu déi. Tuy nhién,
truong hop 1i phét sinh trong ky dau tién cao hon S6 tién phai tra hang thang thi Sé tién phai tra ky
dau tién bang toan bo 1ai phét sinh trong ky dau tién.
10. Tai thoi diém diéu chinh (khi hét thoi gian huong 18 suat uu dai), SO tién phai tra hang thang dugc
tinh lai theo cong thic:
S6 tién phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)
Trong do:
PMT Ia mot ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh todn cho mét khoan vay dua trén cac khoan
thanh toan déu dan va lai suat khong ddi, caa phan mém Excel
N: Thoi han vay vén con lai,
R: L&i suét tai thoi diém diéu chinh,
P: Du no gdc trong han tai thoi diém diéu chinh.
Luu y: S tién phai tra hang thang dwoc lam tron dén don vi hang nghin. S6 tién phai tra hang thang
chua bao gdm l4i cham tra, phi phat sinh (néu c6). S tién phai tra ky cudi cing theo muc 5 cta Diéu
Khoan Chung.
11. LOTTE FINANCE s¢ thong bao cho Bén vay vé Sb tién phai tra tirng ky thong qua tin nhan/ang
dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xay dung.
12. L4i suat ap dung d6i véi du no gbc bi qua han 1a 1,5 lan LS vu dai trong thoi gian wu dai hoic 1,5
lan LS diéu chinh sau thoi gian wu dai.
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PIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan; Dong tién cho vay, déng tién tra ng: Viét Nam dong.
2. Lai suit (“LS”) cho vay tinh theo s du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc
té d6 va cb dinh trong subt thoi han vay, va tinh trén co sé 1 ndm c6 365 ngay. LS ap dung ddi voi 1ai
cham tra 1a 10%/nam. Bén Vay chiu phi dich vu tién mit; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vu
thanh toan, trung gian thanh toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay duoc lam tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, s6 tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) s& théng bao cho
Bén vay bang tin nhin/img dung dién thoai thong minh do BCV x4y dung. Sau d6, Bén Vay phai tra ng
vao cac NPT hang théang cho dén khi hét S6 ky tra ng (“NPT ky cubi ciing”). Thoi han cho vay 12 tir ngay
tiép theo ciia ngay BCV gidi ngan von vay cho dén NPT ky cudi cing.
5. S6 tién phai tra hang thang tai trang 1 1a chwa bao gém 14i cham tra, phi phat sinh (néu c6). S6 tién phai
tra ky cudi cing (=) Du no gbc con lai (+) Lai trén no gbe ky cudi cung (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi dugc tat toan toan bo khoan vay, khong dugc tat toan trudc han mot phﬁn trir khi duoc
BCV dé)ng y. Phi tra ng trudc han (hién tai) 1a 6% du ng géc tra ng trude han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu
ddng. Phi tra no truéc han c6 thé thay doi theo quyét dinh caa BCV ting thoi ky va duoc cong bd trén
website cua BCV.
7. Bén Vay xac nhan di duoc thong bao dit liéu c4 nhan (DLCN) can xir Iy bao gom ca dir liéu ca nhan
nhay cam chi tiét tai Piéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“DPKC vé DLCN”) cong bd cong khai
tai http://www.lottefinance.vn. Bén Vay xac nhan ty nguyén va biét 13 cac nodi dung sau (chi tiét tai DPKC
vé DLCN): Loai DLCN dugc xtr 1y; Muc dich xtr ly DLCN; Tb chirc, ca nhan duge xur Iy DLCN; Céch
thire xir 1y; Céc quyén, nghia vu ctia chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning
xay ra; Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xtr 1y DLCN. Bén Vay d3 biét rd va dong y toan bo ndi dung
vé xUr 1y DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay co thé lua chon déng ¥ mot phén hodc véi diéu
kién kém theo bang cach yéu cau sira doi, bo sung Didu khoan nay, PKC vé DLCN thong qua vin ban
thoa thuan ky gitta Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khong thu thém khoan phi nao khac ma khong c6 thoa thuan bang vin ban giita Bén vay va ngudi
dai dién c6 tham quyén ciia BCV. Bét ky hira hen, tuyén b hodc dong ¥ niao bang 16i ndi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu gitra Bén vay va BCV. Bén vay dong y khi BCV tét todn khoan vay, néu co
khoan tién con du ctia Bén vay, thi BCV sé& hd tro quan 1y khong tra 13i. BCV s& dinh ky thong bao vé
khoan tién du ctia cac khach hang (theo s6 hop dong va thong tin co ban khac) trén website ctia BCV.
Truong hop BCV di thong bao trén website va Bén vay khong yéu cau hoan lai trong vong 06 thang ké
tir ngdy tat toan khoan vay, s6 tién nay dugc xem la tang cho BCV va Hop dong dugc tu dong thanh 1y.
9. Piéu kién giao dich chung ciia cho vay tiéu dung duoc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach roi cuia Hop dong nay. Hop dong nay cé hiéu
luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va ty dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu voi
nhau.
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M Bén vay xac nhan dong ¥ v6i Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay xac nhan da dugc BCV thong bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd
ctia BCV vé phuong thirc giai ngan tryc tiép cho Bén Vay thong qua viée sir dung cac
dich vu thanh toan khong dung tién mit; thong bao vé gio giao dich thanh toan trong
ngay,

M Bén vay xac nhan di duoc BCV cung cip ban du thao cia Hop dong (bao gdm ca
Diéu kién giao dich chung cua cho vay tiéu dung, PKC vé DLCN), d3 duoc BCV gidi
thich chinh xéc, day du, trung thuc cac ndi dung cu thé cuia Hop dong (bao gdm ca quyén,
nghia vu ctia Bén Vay, cac bién phap don ddc, thu hoi no, bién phap xt 1y trong truong
hop Bén vay khong thuc hién nghia vu theo Hop dong) va di c6 du thoi gian hop 1y dé
nghiéu ctru, va Bén vay khong con bt ky thic méc gi. Bén vay dé doc, hiéu rd va dong
y ky tén.

M Truong hop Bén Vay c6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan d3 hiéu rd vé viéc
BCV khong c6 vai tro 13 dai 1y bao hiém, khong tu van/ban bao hiém dudi moi hinh thirc;
Bén Vay khong bi ép budc va Bén Vay da ndm rd thong tin vé cong ty bao hiém, dai ly
bao hiém, quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd
ho tén)
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N MBO04B
HQP PONG CHO VAY

(IDD Loan.2IR.Soft)

BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, mé s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so:

Tang 12A toa thap Ty, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

Pai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Tong giam ddc.

BEN VAY: XXX XX XX Nim sinh: XXXX XXX

CMND/CCCD/CMQD: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX

Noi cap: XXXXXXX Pién thoai: XXXXXXX

Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khau thuong trd: XXX XX XX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham XXXXXXX
(Scheme):

1. S6 Hop dong: XXX XXX X Ngay Hop dong: XXXX XXX

2. S tién vay: XXXXXXX  VND (Bang chir: XXXXXXX dong)

3. L4i suat (LS) uu dai:

XX%/Mmam (XX Ky tra ng dau tién), cac ky tra no tiép theo: XX% /nim

4. Myc dich st dung von
vay:

Tiéu diing: XXXXX & Phuc vy nhu cau doi séng phi tiéu dung: [C6 (chi
tiet theo don yéu cau dich vy cia Bén Vay) / Khong. ]

5. Cho vay tiéu dung, giai ngan cho Bén ban hang héa, dich vu (HHDV) XXXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX

tén tai khoan: XXXXXX

tai ngan hang: XXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c6) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén ban HHDV phi tiéu dung.

Bén Vay cam ké"g: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hi¢u luc phap ly, (ii) tw chju trach nhiém giai quyét
tranh chap, khieu ngi phat sinh véi Bén ban HHDV, (jii) tw chiu trach nhi¢m thanh toan so tien chénh
Iéch con lai (neu c6) cho Bén ban HHDV.

7. Trang:

S6 ky tra ng: XXXXX ky

7.1. Ngay phai tra hang thang duoc tinh theo Ngay giai ngan (GN), cu thé: XXXXX

7.2. S tién phai tra hang
thang:

XXXXX VND (chi trong thoi gian ap dung L&i sut uu dai)
(diéu khodn bé sung tai myuc 9,10)

7.3. TK thu ng/M4 nop tién:

XXXXX

8. Diéu khoan khac: XXXXX

_ BENVAY
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY]

‘ Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HQP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM

bTDD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sb

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
ba duoc chang thuc bai:

ba duogc chang thuc boi:
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PIEU KHOAN BO SUNG

9. Sé tién phai tra ky dau tién bang Sé tién phai tra hang thang tinh theo LAi suat wu dai. Tuy nhién,
truong hop 14i phat sinh trong ky dau tién cao hon Sé tién phai tra hang thang thi Sé tién phai tra ky
dau tién bang toan b 14i phét sinh trong ky dau tién.
10. Tai thoi diém diéu chinh (khi hét thoi gian huong 14i suat vu dai), S6 tién phai tra hang thang dugc
tinh lai theo cong thirc:
S6 tién phai tra hang thang = - PMT(R/12,N,P)
Trong do:
PMT la mét ham tai chinh, tinh toan sé tién thanh todn cho mét khoan vay dya trén cac khoan
thanh toan déu dan va lai suat khong doi, cia phan mém Excel
N: Thoi han vay vén con lai,
R: L4i suét tai thoi diém diéu chinh,
P: Du no gbc trong han tai thoi diém diéu chinh.
Luu y: S tién phai tra hang thang duoc 1am tron dén don vi hang nghin. S6 tién phai tra hang thang
chura bao gom 1ai cham tra, phi phat sinh (néu c6). S6 tién phai tra ky cudi cung theo muc 5 ciia Diéu
Khoan Chung.
11. LOTTE FINANCE sé& thong bao cho Bén vay vé S6 tién phai tra ting ky théng qua tin nhan/ang
dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xay dung.
12. L4i suat ap dung d6i v6i du no gbe bi quéa han 12 1,5 lan LS wu dai trong thoi gian uu dii hoac 1,5
lan LS diéu chinh sau thoi gian uu dai.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
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PIEU KHOAN CO BAN

Piéu 1. Giao dich dién tir

1.

a)

b)

a)
b)

c)

d)
e)

Bén Vay (“Khach hang”) dong y raing LOTTE FINANCE thuc hién xéc thuc Khéch hang va giao két
hop ddng dién tir voi Khéch hang bang mét hozc két hgp mot s phuong thic sau:

Khéach hang thuc hién chup anh chan dung caa minh va chup anh giay to tiy than qua ang dung cua
LOTTE FINANCE hoic tng dung cua Bén tha ba co két ndi voi LOTTE FINANCE, va Khéch hang
nhap ma OTP/PIN dé ky Hop dong,

Khéch hang sir dung tai khoan dinh danh dién tir ctia irng dung VNelD hodc tai khoan giao dich dién
tir trén (c4c) nén tang sé, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

Khéch hang sir dung tng dung ciia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir ciia nhan vién
LOTTE FINANCE/Bén thtr ba, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong.

Khi Khach hang thuc hién nhap OTP/PIN dé ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang di hiéu rd
cling nhu d3 thuc hién, ddng ¥ nhitng noi dung sau:

Khach hang d¢ong y véi khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cép,

Khach hang d3 hiéu rd va chap nhan 14i suat, phi 4p dung ddi véi khoan vay do,

Khach hang ddng y véi toan bo diéu khoan Hop dong, bao gém ca Biéu kién giao dich chung cua Hop
ddng cho vay tiéu dung dugc cong b trén website: http://www.lottefinance.vn

Khach hang dong y viéc ky dién ta bang OTP/PIN la khong thé chbi bo va co gia tri twong duong giao
dich bang van ban gidy dugc Khach hang ky két.

Khach hang d6ng y nhan ng va cam két tra no cho LOTTE FINANCE theo thdng bdao ma LOTTE
FINANCE gtri cho Khach hang sau nay,

Dé bao dam an toan trong giao dich dién tir, Khach hang phai thuc hién céc bién phap sau day:

Kiém tra can than cac théng tin trén hop dong dién tur, chiing tir giao dich va luu giir day du cac hop
dong, ching tir giao dich nay dé di soat khi can.

S6 dién thoai cung cap cho LOTTE FINANCE phai do chinh Khach hang sir dung, kiém soét.

Bao mat md OTP/PIN, khong chia s¢é ma OTP/PIN véi bat ky ai, dam bao viéc nhap ma OTP/PIN la
hoan toan nam trong su kiém soat ciia Khach hang; bao mat tai khoan thu dién tir, dién thoai di dong,
khong dé ma doc danh cap ma OTP/PIN.

Bao mat thong tin ma nhan tién, tai khoan nhan tién vay.

Thong béo ngay dén Phong Chiam soc Khach hang cia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302
0202 hoic cskh@lottefinance.vn) khi Khéach hang biét duoc thdng tin bi gia mao danh tinh, hoic dién
thoai/thu dién tir bi bén thir ba st dung trai phép hoic khong con st dung sb dién thoai/thu dién tar ma
Khach hang da dang ky voi LOTTE FINANCE.

Khéch hang can cap nhat thdng tin canh bao gian lan, lira dao trong giao dich dién tr ma LOTTE
FINANCE, co quan nha nudc/co quan truyén thong/td chuc tin dung khac da cong bd. Khach hang van
phai chiu trach nhiém vé khoan ng phét sinh ma ¢ nguyén nhan tir viéc Khéach hang khong tuan tha
C4c quy tic vé an toan, bao mat

Piéu 2. Ni dung khac vé Khoan vay

1. Phuong thiic cho vay: Cho vay tung lan; Pong tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong.

2. LAi suat cho vay tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc té d6 va
cb dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co s& 1 nim c6 365 ngay. Lai sudt 4p dung ddi véi lai
cham tra la 10%/nam.

3. Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho té chuc cung tng dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan.

4. Céc khoan phai thanh toan ciia Bén Vay duogc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
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Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pa duoc ching thuc bai:
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http://www.lottefinance.vn/

Ngay phai tra ky dau tién, sé tién phai tra ky dau tién: LOTTE FINANCE sé& thong bao cho Bén vay
bang tin nhan/ing dung dién thoai thong minh do LOTTE FINANCE xay dung. Sau d6, Bén Vay phai
tra ng vao cac Ngay phai tra hang thang cho dén khi hét Sé ky tra no (“Ngay phai tra ky cudi cung”).
Thot han cho vay la tir ngay tiép theo cua ngay Bén Cho Vay giai ngan von vay cho dén Ngay phai tra
ky cudi cung.

S4 tién phai tra hang thang tai trang 1 13 chua bao gém Iai cham tra, phi phat sinh (néu c6). Sé tién phai
tra ky cudi cing (=) Du no gbc con lai (+) LAi trén no gdc ky cudi ciing (+) cac khoan phai tra khéc.
Bén Vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong duoc tat toan truéc han mot phan trir khi dugc
LOTTE FINANCE d6ng y. Phi tra no trudc han (hién tai) 13 6% du no gdc tra ng trude han va tdi thiéu
la 1,6 triéu dong. Phi tra no truéc han cé thé thay doi theo quyét dinh cia LOTTE FINANCE tirng thoi
ky va dugc cong b trén website cia LOTTE FINANCE.

LOTTE FINANCE khéng thu thém khoan phi nao khac ma khéng cé thoéa thuan bing vin ban gitra
Bén Vay va ngudi dai dién c6 tham quyén caa LOTTE FINANCE. Bt ky hira hen, tuyén b4 hoic dong
y nao bang loi néi ndo déu khong co gia tri rang budc nghia vy gitra Bén vay va LOTTE FINANCE.
Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tat toan khoan vay, néu c6 khoan tién con du ctia Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd trg quan ly khong tra 14i. LOTTE FINANCE s& dinh ky thong bao vé khoan
tién du cua cac khach hang (theo sé hop ddng va thong tin co ban khac) trén website cia LOTTE
FINANCE. Truong hop LOTTE FINANCE d thong béo trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan
lai trong vong 06 thang ké tir ngay tat toan khoan vay, sé tién nay duoc xem 1a ting cho LOTTE
FINANCE va Hop dong dugc ty dong thanh Iy.

Piéu 3.Thong tin Khach hang

1.

Bén Vay dong ¥ véi viéc cung cap thong tin Bén vay va thong tin Hop dong nay cho to chirc cung cap
dich vu dinh danh va xac thuc dién tu, dich vu ky dién ta, Ky s6 (bao gom nhung khong gidi han:
VNPT, FPT, Viettel, ...).

. Bén Vay xac nhan da dugc thdng béo dir liéu ca nhan (DLCN) can xu ly bao gom ca dit liéu ca nhan

nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN”) cong b cong khai
tai http://www.lottefinance.vn.

. Bén Vay xac nhan tu nguyén va biét rd cac noi dung sau (chi tiét tai DPKC vé DLCN): Loai DLCN

dugc xir 1y; Muc dich xtr Iy DLCN; T6 chire, ¢4 nhan dugc xi Iy DLCN; Céch thuce xit Iy; Cac quyen,
nghia vu cuia chu the dir liéu; Hau qua, thiét hai khong mong muon c6 kha nang xay ra; Thoi gian bat
dau, thoi gian két thac xir ly DLCN.

. Bén Vay da biét rd va dong y toan bd noi dung vé xtr Iy DLCN duoc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay

c6 thé lya chon dong y mdt phan hoac vai diéu kién kém theo bang cach yéu cau sira doi, bo sung Bicu
khoan nay, DPKC vé DLCN thong qua van ban thoa thuan ky gitra Bén Vay va LOTTE FINANCE.

Piéu 4. Bién phap Thu hdi ng

4.

a)

b)

Khach hang déng y raing LOTTE FINANCE duoc ap dung c4c bién phap don déc, thu hdi no, bao gom
cac bién phap sau:

Guri tin nhan va/hoic goi dién thoai, va’hoic sir dung cac phuong tién khac dé lién he vasi Khach hang
dé nhic ng, don ddc tra no; giri thdng bao bang vin ban dén dia chi cu trii cuia Khach hang; va/hoic
noi Khach hang dang lam vigc;

Guri tin nhan va/hoidc goi vao céac sé dién thoai ma Khach hang da cung cip dé tim kiém su hd trg vé
thong tin vé Khach hang hoic hd tro truyén dat thong tin thanh toan dén Khéch hang;
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Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan ng, thong tin vé khoan no cho Bén tha ba ma khong can su
dong y cia Khéch hang dé thu ng trong truong hop Khach hang phét sinh ng qua han; Uy thac, Gy quyén
t6 chirc/ca nhan khac thu no.

Trich tién tir tai khoan: Khach hang dong y uy quyén khdng huy ngang cho LOTTE FINANCE duoc
quyén dé nghi cac To chuc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan cua Khéch
hang dé thanh toan no cho LOTTE FINANCE;

Khau trir tai ngudn dbi véi cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khéch hang néu
Cong ty va Bon vi chi tra thu nhap c6 thoa thuan;

Néu Khéch hang c6 ngudn thu tai LOTTE FINANCE, Khéach hang dong ¥ LOTTE FINANCE dugc quyén
dbi trir nghia vy hodc ty dong hach toan thu no truc tiép tr ngué)n thu ciia Khach hang tai LOTTE FINANCE
ma khong can phai c6 thém thii tuc nao khac.

Xur ly tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoic bat ky tai san nao khéc thudc sé hiru caa Khach hang
va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phéap luat dé thu hdi cac khoan no qué han;

Thuc hién céc bién phéap khéc theo thoa thuan voi Khach hang va/hoic quy dinh tai Diédu kién giao dich
chung;

Thuc hién cac thi tuc td tung theo quy dinh cua phap luat.

LOTTE FINANCE duoc quyén cha dong thu no tir Khach hang va/hoic bt ky nguon nao ma LOTTE
FINANCE thay pht hop. LOTTE FINANCE duoc quyén chi dong quyét dinh vé thoi diém céc cach
thirc xur 1y dé thu no.

LOTTE FINANCE chi thyc hién don déc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va khong
duoc st dung bién phap thu no, nhic no trai quy dinh phép luat.

Piéu 5. Diéu khoan khac

1.

2.
|

Piéu kién giao dich chung caa cho vay tiéu dung dugc cdng bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khéng thé tach roi cia Hop dong nay.

Bén vay xac nhan:

Pi dugc thong bao vé cac quy dinh phép luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong thirc
giai ngan tryc tiép cho Bén Vay thong qua viéc sir dung cac dich vu thanh toan khdng ding tién mat;
thong béo vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

Pi duogc cung cap du thao hop dong cho vay (bao gom ca Piéu kién giao dich chung ciia cho vay tiéu
dung, Piéu kién chung vé bao vé va xi ly diz liéu ca nhan), da dugc cung cip dy du thong tin vé
phuong phap tinh 14i va mic 13i suét tinh 13i, dd duoc giai thich chinh xac, day du, trung thuc cac noi
dung caa hop dong cho vay, trong d6 bao gdm ca quyén va nghia vu ciia khach hang vay, cac bién phép
d6n déc, thu hoéi no, bién phap xt 1y trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vu theo hop
ddng cho vay truéc khi ky két hop dong cho vay, da co du thoi gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong
con bat ky thic mic gi.

Truong hop khach hang c6 vay mua bao hiém, khach hang xéac nhan da hiéu rd vé viéc Bén cho vay
khong c6 vai tro 1a dai ly bao hiém, khong tu van/ban bao hiém duéi moi hinh thire; Khach hang khéng
bi ép budc va da nam rd thdng tin vé cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, quyén lgi va nghia vu lién
quan dén bao hiém.

Hop dong nay c6 hiéu lrc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh ly khi hai bén hoan
thanh moi nghia vu véi nhau.

‘ BEN VAY ‘ Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
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Ky béi: Ky bsi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP

bTDbD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sb
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pa duoc ching thuc bai:

ba duoc chang thuc bai:
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HQP PONG CHO VAY MBOSA
(Living Need Loan.1IR.Print)

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, ma s6 doanh nghiép: 0103172804
bia chi tru so: Tang 12A toa thap Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai,
Phuong Giang V8, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.
BEN VAY: XXXXXXX Nam sinh: XXX XXXX
CMND/CCCD/CMQD: = XXXXXXX Ngay cip: XXXXXXX
Noi cap: XXXXXXX bién thoai: XXX XXXX
Dia chi lién hé: XXXXXXX
Ho khau thuong tri: XXXXXXX
THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) = XXXXXXX
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. S6 tién vay: XXXXXXX VND (Bing chit: XXXXX ddng)
3. L&i suat (LS): XX%/mam
4. Muc dich st dung Phuc vu nhu cau doi séng, cuqthé:
von vay: - XXXX, giai ngan theo diém 5 dudi day. ‘
- Dich vy khac (néu co): Chi tict theo don yéu cau dich vu cua Bén Vay,
giai ngan theo dieém 6 dudi day.

5. Giai ngan  XXXXXX XXXXXX
VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX,
tén tai khoan: XXXXXX tai: Ngan hang XXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c6) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén cung cap dich vu

Bén Vay cam ké’t; (i) giao dich mua HHDV la tht, c6 hiéu luc phap 1y, (ii) tw chju trach nhiém gidi quyét
tranh chap, khieu ngi phat sinh vgi Bén ban HHDV, (iii) tw chju trach nhiém thanh toén so tién chénh
Iéch con lai (néu c6) cho Bén ban HHDV.

7. Trang - 7.1. S6 ky tra no: - XXXXX Ky

7.2. Ngay phai tra hang thang XXXX

7.3. Sé tién phai tra XXXXXXX VND

hang thang: (sé tien phdi tra ky dau tién & ky cusi cling c6 thé khac so tién nay)
7.4.S0 TKthung/Ma  XXXX

nop tien:

8. Piéu khoan khac: XXXX

Bén Vay can hoan tat thu tuc giai ngan trong vong 08 ngay lam viéc ke tur ngay ky Hop dong. Qua
thoi han nay ma chwa hoan tat thu tuc, Hop dong tu dong huy bo.

T6i XAc nhdn da ching kién Bén Vay Bén Cho Vay
Bén vay ky Hop dong nay (Ky, ghi r6 ho tén)
(ky, ghi du thdng tin)

,Ho tén: ............
So CMND/CCCD:
So dién thoqi: ....
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PIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan; Ddng tién cho vay, dong tién tra no: Viét Nam dong.
2. Lai suit (“LS”) cho vay tinh theo s du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du no cho vay thuc
té d6 va ¢ dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co s¢ 1 ndm c6 365 ngay. LS ap dung dbi voi du no
gbc bi qua han 1a 1,5 1an LS thong thuong (khong wu dai); LS 4p dung ddi vé6i 1di cham tra 1a 10%/nam.
Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vy thanh toén, trung gian
thanh toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay dugc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, S6 tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) sé& thong béo cho
Bén vay bang tin nhin/img dung dién thoai thong minh do BCV x4y dyng. Sau d6, Bén Vay phai tra no
vao cac NPT hang thang cho dén khi hét S6 ky tra ng (“NPT ky cubi cing”). Thoi han cho vay 14 tir ngay
tiép theo cua ngay BCV giai ngén von vay cho dén NPT ky cubi cung.
5. S6 tién phai tra hang thang tai trang 1 1 chwa bao gdm 14i cham tra, phi phat sinh (néu c6). S tién phai
tra ky cudi cing (=) Du ng gbe con lai (+) Lii trén ng gbe ky cudi ciing (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong duoc tat toan trudc han mot phﬁn trir khi duoc
BCV déng y. Phi trd no trudc han (hién tai) 1a 6% du no géc tra no trudc han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu
ddng. Phi tra no trugc han cé thé thay doi theo quyét dinh caa BCV tung thoi ky va dugc céng bd trén
website cua BCV.
7. Bén Vay xac nhan di duoc thong bao dit liéu c4 nhan (DLCN) can xir Iy bao gom ca dir liéu c4 nhan
nhay cam chi tiét tai Diéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN™) cong b cong khai
tai http://www.lottefinance.vn. Bén Vay xéac nhan tu nguyén va biét rd cac ndi dung sau (chi tiét tai PKC
vé DLCN): Loai DLCN duoc xtr Iy; Muc dich xtr Iy DLCN; T6 chuc, ¢4 nhan duoc xt Iy DLCN; Céach
thire xir 1y; Céc quyén, nghia vu cta chu thé dit liéu; Hau qua, thiét hai khong mong mudn ¢ kha ning
xay ra; Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xir Iy DLCN. Bén Vay da biét 16 va dong ¥ toan bd ndi dung
vé XU 1y DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay co thé lua chon dé)ng v mot phén hodc véi diéu
kién kém theo bang cach yéu cau stra d6i, bd sung Diéu khoan nay, PKC vé DLCN thong qua vin ban
thoa thuén ky gitra Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khong thu thém khoan phi nao khac ma khong c6 thoa thuan bang vin ban giita Bén vay va ngudi
dai dién c6 tham quyén ciia BCV. Bét ky hira hen, tuyén b6 hodc ddng ¥ nao bang 16i ndi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu giita Bén vay va BCV. Bén vay dong y khi BCV tat toan khoan vay, néu co
khoan tién con du ctia Bén vay, thi BCV sé& hd tro quan 1y khong tra 13i. BCV s& dinh ky thong bao vé
khoan tién du ctia cic khach hang (theo s6 hop dong va thong tin co ban khac) trén website ctia BCV.
Truong hop BCV da thong bao trén website va Bén vay khong yéu cau hoan lai trong vong 06 thang ké
tir ngdy tat toan khoan vay, sd tién nay dugc xem la tang cho BCV va Hop dong duoc ty dong thanh 1y.
9. Piéu kién giao dich chung ciia cho vay d6i véi Khach hang ca nhian duoc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach rdi cia Hop dong nay. Hop dong nay c6 hiéu
Iuc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu véi
nhau.

Trang 2




M Bén vay x4c nhan dong ¥ v6i Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay xac nhan di duoc BCV thong bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo cia
BCV vé phuong thirc giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viéc sir dung cac dich vu
thanh toan khong dung tién mit; thong bao vé gio giao dich thanh toan trong ngay,

[ Bén vay xac nhan di duoc BCV cung cip ban dy thao ctia Hop dong (bao gdm ca Diéu
kién giao dich chung cta cho vay dbi v6i Khach hang ca nhan, PKC vé DLCN), da duoc
BCV giai thich chinh xac, ddy du, trung thuc cac ndi dung cu thé cua Hop dong (bao gdm ca
quyén, nghia vu ciia Bén Vay, cac bién phap don déc, thu hdi ng, bién phéap xu Iy trong truong
hop Bén vay khong thuc hién nghia vu theo Hop dong) va Bén vay di c6 du thoi gian hop 1y
dé nghiéu ctru, va khong con bat ky thic mic gi. Bén vay da doc, hiéu 1d va dong y ky tén.
M Truong hop Bén Vay c6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan da hiéu 1d vé viéc BCV
khong c6 vai tro 1a dai Iy bao hiém, khong tu van/ban bao hiém dudi moi hinh thirc; Bén Vay
khong bi ép budc va Bén Vay dd ndm rd thong tin vé cong ty bao hiém, dai Iy bao hiém,
quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd
ho tén)
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. MBO5B
HQP PONG CHO VAY

('Living Need Loan.1IR.Soft)

BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, mé s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so:

Tang 12A toa thap Téy, toa nha Lotte Center Ha N§i, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.

Pai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Toéng gidm doc.

BEN VAY: XXXX XXX Nim sinh: XXXX XXX
CMND/CCCD/CMQD: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX
Noi cép: XXXXXXX bién thoai: XXXXXXX
Dia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khau thuong trd: XXX XX XX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) =~ XXXXXXX
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. Sé tién vay: XXXXXXX VND (Bang chir: XXXXXXX dbng)

3. L&i suit (LS) uu dai: XX%/mim

4. Myc dich st dung von vay:

Phuc vu nhu cau doi séng, cu thé:

XXXX, giai ngan theo diém 5 dudi day.

Dich vu khéc (néu c6): Chi tiét theo don yéu cau dich vu cua Bén Vay,
giai ngan theo diém 6 dudi day.

5. Giai ngan XXXXX : XXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXXXX

tén tai khoan: XXXXXX

tai Ngan hang: XXXXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c6) duoc giai ngan bing chuyén khoan cho Bén cung cp dich vu

Bén Vay cam ké"g: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hi¢u luc phap ly, (ii) tw chiu trach nhiém gidi quyét
tranh chap, khi’éu nai phat sinh voi Bén ban HHDV, (iii) ti chiu trach nhiém thanh toan so tién chénh
Iéch con lai (néu cd) cho Bén ban HHDV.

7. Trang:

7.1, S8 ky tra ng: XXXXXXX ky

7.2. Ngay phai tra hang thang XXXXXXX

7.3. Sb tién phai tra hang
thang:

XXXX XXX VND
(s6 tien phai trd ky dau tién & ky cudi cting c6 thé khac so tién nay)

7.4. TK thu ng/Ma nop tién:

XXXXXXX

8. Diéu khoan khac:

XXXXXXX

Bén Vay can hoan tat thii tuc giai ngan trong vong 08 ngay lam viéc ké tur ngay ky Hop dong. Qua thoi
han nay ma chua hoan tat thu tuc, Hop dong tu dong huy bo.

_ BENVAY
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY]

. ,Bérl Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh | CMND/CCCD/CMQD: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
ba duoc chang thuc boi:

ba dugc chung thuc boi:

Trang 1




PIEU KHOAN CO BAN

Piéu 1. Giao dich dién tir

1. Bén Vay (“Khach hang”) déng ¥ rang LOTTE FINANCE thuc hién x4c thue Khach hang va giao két hop
dong dién tir véi Khach hang bang mot hodc két hop mot sb phuong thirc sau:

a) Khach hang thuc hién chup anh chan dung ctia minh va chup anh gidy to tiy than qua img dung cta
LOTTE FINANCE hoic tmg dung ctia Bén thi ba c6 két ndi véi LOTTE FINANCE, va Khéach hang
nhap ma OTP/PIN d ky Hop dong,

b) Khach hang str dung tai khoan dinh danh dién tir ctia (ng dung VNelID hodc tai khoan giao dich dién tir
trén (cac) nén tang s, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

c¢) Khach hang sir dung g dung ctia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir ciia nhan vién
LOTTE FINANCE/Bén thtt ba, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) & ky Hop dong

2. Khi Khach hang thuc hién nhap OTP/PIN dé ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang da hiéu rd ciing
nhur d3 thyc hién, dong ¥ nhimg ndi dung sau:

a) Khach hang ddng y v6i khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cép,

b) Khach hang da hiéu r& va chap nhan 13i suit, phi ap dung ddi v6i khoan vay do,

¢) Khach hang ddng y véi toan bo didu khoan Hop ddng, bao gom ca Diéu kién giao dich chung cua
Hop ddong cho vay ddi véi khéach hang c4 nhan dugc cdng bd trén website:
http://www.lottefinance.vn

d) Khach hang dong ¥ viéc ky dién tir bang OTP/PIN 1a khong thé chdi bo va c6 gia tri twong dwong
giao dich bang vin ban gidy duoc Khach hang ky két.

e) Khach hang dong y nhan ng va cam két tra no cho LOTTE FINANCE theo thong bao ma LOTTE
FINANCE guri cho Khéach hang sau nay,

3. DPé bao dam an toan trong giao dich dién tir, Khach hang phai thuc hién cac bién phap sau day:

a) Kiém tra cin than cac thong tin trén hop dong dién tir, chimg tir giao dich va luu giit day du cac hop
ddng, chimg tir giao dich nay dé ddi soat khi can.

b) S6 dién thoai cung cap cho LOTTE FINANCE phai do chinh Khach hang sir dung, kiém soat.

€) Bao mat ma OTP/PIN, khong chia s¢ ma OTP/PIN vai bat ky ai, ddm bao viéc nhap ma OTP/PIN la
hoan toan nam trong su kiém soat ciia Khach hang; bao mét tai khoan thu dién tir, dién thoai di dong,
khong dé ma doc danh cap ma OTP/PIN.

d) Bao mat thong tin ma nhan tién, tai khoan nhan tién vay.

e) Thong bao ngay dén Phong Chim séc Khach hang ciia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302
0202 hoic cskh@lottefinance.vn) khi Khach hang biét duoc thong tin bi gia mao danh tinh, hodc dién
thoai/thur dién tir bi bén thir ba sir dung trai phép hodc khong con st dung s dién thoai/thu dién tir ma
Khach hang da dang ky voi LOTTE FINANCE.

4. Khach hang can cap nhat thong tin canh bao gian 1an, lira dao trong giao dich dién tirma LOTTE FINANCE,
co quan nha nude/co quan truyén thong/to chirc tin dung khac di cong bd. Khach hang van phai chiu trach
nhiém vé khoan ng phat sinh ma c6 nguyén nhan tir viéc Khach hang khéng tuan thi cac quy tic vé an toan,
bdo mat.

Picu 2. Noi dung khac vé Khoan vay

1. Lai suét cho vay tinh theo s6 du ng cho vay thyc té va thoi gian duy tri sé du ng cho vay thyc té dé
va cb dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co sé 1 nim c6 365 ngay. Lai suat 4p dung ddi voi du
no goc bi quéa han 1a 1,5 1an Li suat thong thuong (khong wu dai); Lii suat 4p dung ddi vai 14i cham
tra la 10%/nam.

2. Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho t6 chicc cung tng dich vu thanh toén, trung
gian thanh toan.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh | CMND/CCCD/CMQD: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:

ba duoc chang thuc bai:

Trang 2
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Cac khoan phai thanh toan cua Bén Vay duoc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.

Bén Vay chi duoc tit todn toan b khoan vay, khong duoc tat toan truege han mot phan trir khi duoc
LOTTE FINANCE dong y. Phi tra ne trwéc han (hién tai) 1a 6% dw ng géc tra ne trwéc han va
tdi thiéu 1a 1,6 triéu dong. Phi tra no trudc han co thé thay di theo quyét dinh cia LOTTE FINANCE
ting thoi ky va duoc cdng bé trén website caa LOTTE FINANCE.

LOTTE FINANCE khdng thu thém khoan phi nao khac ma khéng c6 thoa thuan bang van ban giira
Bén Vay va ngudi dai dién c6 tham quyén caa LOTTE FINANCE. Bat ky hta hen, tuyén b hodc ddng
y nao bang 1di noi nao déu khéng cé gia tri rang budc nghia vu giira Bén vay va LOTTE FINANCE.
Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tit toan khoan vay, néu c¢é khoan tién con du ciia Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd trg quan ly khong tra 14i. LOTTE FINANCE sé dinh ky thong bao vé khoan
tién du cua cac khach hang (theo sé hop dong va thong tin co ban khac) trén website cua LOTTE
FINANCE. Trudng hop LOTTE FINANCE d3 thong béo trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan
lai trong vong 06 thang ké tir ngay tat todn khoan vay, sé tién nay duoc xem la tang cho LOTTE
FINANCE va Hop ddng dugc tu dong thanh ly.

Piéu 3. Thong tin Khach hang

1.

Bén Vay dong y vai viéc cung cip théng tin Bén vay va thong tin Hop ddng nay cho td chac cung cap
dich vu dinh danh va xac thuc dién tu, dich vu ky dién tir, ky sé (bao gdm nhung khéng gidi han:
VNPT, FPT, Viettel, VMG...).

Bén Vay xac nhan da dugc théng bao dir liéu ca nhan (DLCN) can xir Iy bao gom ca dix liéu c& nhan
nhay cam chi tiét tai Didu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“DPKC vé DLCN”) cong bd cong
khai tai http://www.lottefinance.vn.

Bén Vay xac nhan ty nguyén va biét rd cac noi dung sau (chi tiét tai PKC vé DLCN): Loai DLCN
dugc xu ly; Muc dich xir Iy DLCN; T chire, ca nhan duoc xir ly DLCN; Cach thuc xtr ly; Cac quyén,
nghia vu cua chu thé dit liéu; Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha ning xay ra; Thoi gian bit
dau, thoi gian két thic xur ly DLCN.

Bén Vay da biét 5 va dong y toan bo noi dung vé xir Iy DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay
c6 thé lya chon déng y mot phan hoic véi diéu kién kém theo bang céch yéu cau sira doi, bd sung
Piéu khoan nay, PKC vé DLCN thong qua van ban thoéa thuan ky giita Bén Vay va LOTTE
FINANCE.

Pi¢u 4. Bién phap Thu hdi ng

1.

Khach hang d¢ong y raing LOTTE FINANCE duoc &p dung cac bién phap don ddc, thu hdi ng, bao gom

céc bién phap sau:

a) Gui tin nhan va/hoic goi dién thoai, va/hoic st dung cac phuong tién khac dé lién hé voi Khéch
hang dé nhic ng, don doc tra ng; gui thong bao bang van ban dén dia chi cu tra cua Khach hang;
va/hodc noi Khach hang dang lam viéc;

b) Gui tin nhin va/hoic goi vao cac s6 dién thoai ma Khéch hang da cung cap dé tim kiém su hd trg
vé thong tin vé Khéch hang hoic hd tro truyén dat thong tin thanh toan dén Khéch hang, trén co
s& khong trai ¥ mudn ctia ngudi c6 s6 dién thoai nay;

¢) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan no, thong tin vé khoan ng cho Bén thir ba ma khong can
su dong y cua Khach hang dé thu no trong trudng hop Khach hang phat sinh no qua han; Uy thac,
Uty quyén t6 chirc/ca nhan khéc thu ng.

d) Trich tién tir tai khoan: Khach hang dong y uy quyén khéng hily ngang cho LOTTE FINANCE
duogc quyén dé nghi cac T6 chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan cua
Khach hang dé thanh toan ng cho LOTTE FINANCE;

‘ BEN VAY ‘ Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh CMND/CCCD/CMQDb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM

KH] bTDbD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:

ba duoc chang thuc bai:

Trang 3



9)

h)

i)
)

Khau trir tai ngudn di véi cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khach hang
néu Cong ty va Pon vi chi tra thu nhap c6 thoa thuan;

Neu Khéach hang c¢6 ngudn thu tai LOTTE FINANCE, Khach hang dong ¥ LOTTE FINANCE duoc
quyén dbi trir nghia vu hodc tw dong hach toan thu ng tryc tiép tir ngudn thu cia Khach hang tai LOTTE
FINANCE ma khong can phai c6 thém thu tuc ndo khac.

Xt 1y tai san bao dam va/hoic tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoic bat ky tai san nao khéc
thudc so hitu ciia Khach hang va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phap luat dé thu
hoi cac khoan ng qua han;

Thuc hién thu tuc va nhéan cac khoan thanh toan tir cong ty bao hiém, bén ban hang hoa/dich vy,
bén thir ba.

Thuc hién céac bién phap khéc theo thoa thuan voi Khach hang vahoic quy dinh tai Biéu kién giao
dich chung;

Thuc hién cac thu tuc té tung theo quy dinh caa phép luat.

2. LOTTE FINANCE duoc quyén chi dong thu no tir Khach hang va/hoic bat ky ngudn nao ma LOTTE
FINANCE thay phu hop. LOTTE FINANCE dugc quyén chi dong quyét dinh vé thoi diém cac cach
thire xtr Iy dé thu no.

3. LOTTE FINANCE chi thuc hién dén déc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va
khong duoc sir dung bién phap thu ng, nhac no trai quy dinh phap luat.

Pi¢u 5. Piéu khoan khac

1. Piéu kién giao dich chung cia cho vay ddi véi Khach hang ca nhan dugc cong b céng khai tai
http://www.lottefinance.vn, 12 mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong nay.

2. Bén vay xac nhan:

]

4]

Pi duoc thong béo vé cac quy dinh phép luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong
thire giai ngan truc tiép cho Bén Vay théng qua viéc sir dung cac dich vu thanh toan khéng ding
tién mat; théng béo vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

Di duoc cung cap du thao hop ddng cho vay (bao gom ca Piéu kién giao dich chung ciia cho vay
doi véi Khéach hang ca nhan, Diéu kién chung vé bao vé va xi Iy diz liéu ca nhan), da duge cung
cap day du thong tin vé phuong phap tinh 13i va muec 13i sut tinh 13i, da duoc giai thich chinh xéc,
day du, trung thuc cac noi dung caa hop dong cho vay, trong d6 bao gdbm ca quyén va nghia vu
cuia khéch hang vay, cac bién phap don doc, thu hdi no, bién phap xir 1y trong truong hop khach
hang khong thuc hién nghia vu theo hop dong cho vay truéc khi ky két hop dong cho vay, da co
du thoi gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong con bat ky thic mic gi.

M Truong hop khach hang cé vay mua bao hiém, khach hang xac nhan da hiéu ré vé viéc Bén cho

vay khdng ¢4 vai tro 1a dai Iy bao hiém, khong tur vén/ban bao hiém dudi moi hinh thirc; Khach
hang vay dé¢ mua bdo hiém la xuat phat tir nhu cau cua Khach hang, Khach hang khdng bi ép bugc
va da nam ro thong tin vé cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, quyen lgi va nghia vu lién quan dén
bao hiém.

3. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hop ddng néu tai trang 1 va tu dong thanh ly khi hai bén hoan
thanh moi nghia vu véi nhau.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

Ky boi: Ky boi: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh | CMND/CCCD/CMQD: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
KH] bTDbD: Ky ngay:

Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:

ba duoc chang thuc bai:

Trang 4



HQP PONG CHO VAY MBO6A

(Living Need Loan.1IR.Print)

BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MQT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, m4 s doanh nghiép: 0103172804

bia chi tru so:

Tang 12A toa thap Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giali,
Phuong Giang V8, Thanh phé Ha Noi, dién thoai: 19006866.

BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX
CMND/CCCD/CMQBD: = XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX
Noi cap: XXXXXXX Pién thoai: XXXXXXX
bia chi lién hé: XXXXXXX

Ho khéu thuong tra: XXXXXXX

THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) XXXXXXX
1. S5 Hop ddng: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. Sé tién vay: XXXXXXX VND (Bing chit: XXXXX dong)

3. Lai suat (LS): XX%/nim

4. Muc dich sur dung
von vay:

Phuc vy nhu cau doi séng, cu thé:

—  XXXX, giai ngan theo diém 5 dudi day.

— Dich vu khéc (néu c6): Chi tiét theo don yéu cau dich vu cia Bén Vay,
giai ngan theo diém 6 dudi day.

5. Giai ngan cho Bén ban hang héa, dich vu (HHDV):

- XXXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan sb: XXXXX,

tén tai khoan: XXXXXX

tai: Ngan hang XXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén cung cap dich vu

Bén Vay cam ké’t; (i) giao dich mua HHDV la tht, c6 hiéu luc phap 1y, (ii) tw chju trach nhiém gidi quyét
tranh chap, khieu ngi phat sinh vgi Bén ban HHDV, (iii) tw chiu trach nhiém thanh toén so tién chénh
Iéch con lai (néu c6) cho Bén ban HHDV.

7. Trang

- 7.1. S6 ky tra no:

- XXXXX ky

7.2. Ngay phai tra hang thang: Ngay 05 hang thang

7.3. Sé tién phai tra XXXXXXX VND

hang thang: (s6 tien phdi tra ky dau tién & ky cugi cling c6 thé khac so tién nay)
7.4.S6 TK thung/Ma  XXXX

nop tién:

8. Diéu khoan khac:

1. “Bén vay dong y uy quyén cho VNPT EPAY duoc thay mat Khach hang
thanh toan khoan vay cho LOTTE FINANCE, theo co ché sau:

a) VNPT EPAY tu dong tam trich tién doanh thu hang ngay theo Ti I¢
tam trich, vai cac diéu kién:

— Sé tién tam trich ngay T = Ty Ié tam trich * Doanh thu thuc té ngay
T,

— VNPT EPAY s& ding tam trich tién doanh thu hang ngay caa Bén
vay khi sb tién tam trich liiy ké trong ky da du bang sb tién tra no
trong ky caa khach hang.

— Ty & tam trich: XX%, va c6 thé thay doi trong cac truong hop sau:
+ Truong hop phét sinh ng qué han thi Ty I¢ tam trich trong ky s€

chuyén thanh 100%.

Trang 1




2.

+ Truong hop phat sinh ng qua han tir 03 ky tro 1€n thi Ty 1€ tam
trich s& chuyén thanh 100%, va khong thay doi trong sudt thoi

gian vay con lai.

b) Bé khong hiéu nham, sb tién tam trich hang ngay khéng phai 1a da

thanh toan ngay cho LOTTE FINANCE va ciing khong phai la
LOTTE FINANCE giir s6 tién ndy. Vao ngay phai tra hang thang,
VNPT EPAY thay mat Bén Vay thanh toan ng cho LOTTE
FINANCE bang cach chuyén toan bé sé tién da tam trich tir doanh
thu trong ky cta Bén Vay vao tai khoan tra ng dugc quy dinh trén
Hop ddng cho vay.

Bén vay tai ddy dong y cho phép LOTTE FINANCE gti thong tin
Hop ddng cho vay va cac thong tin lién quan dén khoan vay cho
VNPT EPAY/ALLIEX, vi ddng ¥ cho phép VNPT EPAY / ALLIEX
cung céap cac thong tin lién quan dén Bén Vay cho LOTTE
FINANCE nham thyuc hién/theo ddi viéc tam trich/thanh toan theo

Diéu nay.

Bén Vay khong con duoc husng I&i suat wu dai, va lai suat thong

thuong dugc ap dung trong truong hop Bén vay khdng con sir dung dich

vu cia VNPT-EPAY dan dén khong thé co ché tam trich nhu néu trén,

hoidc co ché tam trich néu trén bi cham dut vi bat ky 1y do gi.”

Bén Vay can hoan tat thu tuc giai ngan trong vong 08 ngay lam viéc ke tir ngay ky Hop dong. Qua
thoi han nay ma chua hoan tat thu tuc, Hop dong tu dong huy bo.

T6i x&c nhdn da chimg kién
Bén vay ky Hop dong nay
(ky, ghi du thdng tin)

’H‘o ten: ...........
So CMND/CCCD: ...
So dién thoai: ....

Bén Vay Bén Cho Vay
(Ky, ghi rd ho tén)
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PIEU KHOAN CHUNG
1. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg 1an; Pong tién cho vay, dong tién tra ng: Viét Nam dong.
2. Lai suét (“LS”) cho vay tinh theo sé du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri sé du no cho vay thuc
té d6 va cb dinh trong sudt thoi han vay, va tinh trén co so 1 nam c6 365 ngay. LS ap dung ddi véi du no
gbc bi qua han 14 1,5 1an LS thong thuong (khong wu dai); LS 4p dung ddi véi 13i cham tra 1a 10%/nam.
Bén Vay chiu phi dich vu tién mat; phi dich vu tra cho td chuc cung ung dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan.
3. Cac khoan phai thanh toan ctia Bén vay duoc lam tron 1én dén don vi hang nghin.
4. Ngay phai tra (NPT) ky dau tién, SO tién phai tra ky dau tién: Bén Cho Vay (BCV) sé& thong bao cho
Bén vay bang tin nhin/img dung dién thoai thong minh do BCV x4y dung. Sau d6, Bén Vay phai tra ng
vao cac NPT hang thang cho dén khi hét S6 ky tra no (“NPT ky cubi ciing”). Thoi han cho vay 13 tir ngay
tiép theo ciia ngay BCV gidi ngan von vay cho dén NPT ky cudi cing.
5. S tién phai tra hang thang tai trang 1 1 chua bao gdm 1i chdm tra, phi phat sinh (néu c6). S tién phai
tra ky cudi cing (=) Du no gbc con lai (+) Lai trén no gbe ky cudi cing (+) cac khoan phai tra khac.
6. Bén vay chi duoc tat toan toan bd khoan vay, khong duoc tat toan trudc han mot phﬁn trir khi duoc
BCV dong y. Phi tra ng trude han (hién tai) 1a 6% du no gdc tra ng trude han va tdi thiéu 1a 1,6 triéu
ddng. Phi tra no truéc han c6 thé thay doi theo quyét dinh cia BCV ting thoi ky va duoc cong bd trén
website cua BCV.
7. Bén Vay xéc nhan di dugc thong bao dir liéu c4 nhan (DLCN) can xir 1y bao gdm ca dit liéu ca nhan
nhay cam chi tiét tai Piéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“DPKC vé DLCN”) cong bd cong khai
tai http://www.lottefinance.vn. Bén Vay xac nhan tu nguyén va biét rd cac ndi dung sau (chi tiét tai DPKC
vé DLCN): Loai DLCN dugc xtr 1y; Muc dich xtr ly DLCN; Tb chirc, ca nhan duge xur 1y DLCN; Céch
thirc xur ly; Céc quyén, nghia vu cua chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khong mong mubn ¢o6 kha nang
xay ra; Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xtr 1y DLCN. Bén Vay d3 biét rd va dong y toan bo ndi dung
vé xtr Iy DLCN dugc néu tai PKC vé DLCN. Bén Vay c6 thé lya chon ddng ¥ mot phan hodc voi didu
kién kém theo bang cach yéu cau sira doi, b sung Diéu khoan nay, DPKC vé DLCN thong qua vin ban
thoa thuan ky gitta Bén Vay va LOTTE FINANCE.
8. BCV khong thu thém khoan phi ndo khac ma khong c6 thoa thuan bang vin ban giita Bén vay va ngudi
dai dién c6 thAm quyén ctia BCV. Bét ky htra hen, tuyén bd hodc dong ¥ nao bang 11 ndi nao déu khong
c6 gia tri rang budc nghia vu gitra Bén vay va BCV. Bén vay dong y khi BCV tt toan khoan vay, néu co
khoan tién con du ctia Bén vay, thi BCV sé& hd tro quan 1y khong tra 13i. BCV sé& dinh ky thong bao vé
khoan tién du ctia cac khach hang (theo s6 hop dong va thong tin co ban khac) trén website ctia BCV.
Truong hop BCV di thong bao trén website va Bén vay khong yéu cau hoan lai trong vong 06 thang ké
tir ngdy tat toan khoan vay, sd tién nay dugc xem la tang cho BCV va Hop dong duoc tyr dong thanh 1y.
9. Piéu kién giao dich chung ciia cho vay d6i véi Khach hang c4 nhan dugc cong b\(‘) cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khong thé tach ro1 cua Hop dong nay. Hop dong nay c6 hi¢u
luc ké tir Ngay Hop dong néu tai trang 1 va tu dong thanh 1y khi hai bén hoan thanh moi nghia vu voi
nhau.
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M Bén vay xac nhan dong ¥ voi Diéu khoan chung néu trén,

M Bén vay xéac nhan di duoc BCV thong bao vé cac quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd
ciia BCV vé phuong thuc giai ngan truc tiép cho Bén Vay thong qua viéc str dung cac dich
vu thanh toan khong dung tién mit; thong béo vé gid giao dich thanh toan trong ngay,

M Bén vay x4c nhan di dugc BCV cung cap ban du thao cua Hop dong (bao gdm ca Diéu
kién giao dich chung cua cho vay dbi v6i Khach hang c4 nhan, DPKC vé DLCN), di duoc
BCV giai thich chinh xé4c, ddy du, trung thuc cac ndi dung cu thé ctia Hop dong (bao gdm
ca quyén, nghia vu ciia Bén Vay, cac bién phap don dbc, thu hdi no, bién phap xt 1y trong
truong hop Bén vay khong thuc hién nghia vu theo Hop dong) va Bén vay di co da thoi
gian hop 1y dé nghiéu ctru, va khong con bit ky thic méc gi. Bén vay da doc, hiéu rd va
ddng y ky tén.

M Trudng hop Bén Vay c¢6 vay mua bao hiém, Bén Vay xac nhan di hiéu 15 vé viéc BCV
khong co vai tro 1a dai 1y bao hiém, khong tu van/ban bao hiém dudi moi hinh thirc; Bén
Vay khong bi ép budc va Bén Vay dd nim rd thong tin vé cong ty bao hiém, dai 1y bao
hiém, quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém.

BEN VAY
(Ky, ghi rd
ho tén)
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HOP PONG CHO VAY MBOGB
( Living Need Loan.1IR.Soft)

BEN CHO VAY: CONG TY TAI CHINH TONG HQP TRACH NHIEM HUU HAN MOT
THANH VIEN LOTTE VIET NAM, mi s6 doanh nghiép: 0103172804
bia chi tru so: Tang 12A toa thap Tay, toa nha Lotte Center Ha Noi, s6 54 Liéu Giai, Phuong
Giang V0, Thanh pho Ha Noi, dién thoai: 19006866.
Dai dién boi: Ong XXXXXX, chirc vu: Toéng gidm doc.
BEN VAY: XXXXXXX Nim sinh: XXXXXXX
CMND/CCCD/CMQD: XXXXXXX Ngay cap: XXXXXXX
Noi cap: XXXXXXX bién thoai: XXXXXXX
Dia chi lién hé: XXX XXXX
Ho khau thuong tri: XXXXXXX
THONG TIN KHOAN VAY M4 san pham (scheme) XXXXXXX
1. S6 Hop dong: XXXXXXX Ngay Hop dong: XXXXXXX
2. S6 tién vay: XXXXXXX VND (Bang chir: XXXXXXX ddng)
3. L&i suit (LS) uu dai: XX%/mim
4. Muyc dich st dung von vay:  Phuc vu nhu cau doi séng, cu thé:
- XXXX, giai ngn theo diém 5 dudi ddy.
- Dich vu khac (neu co): Chi tict theo don yéu cau dich vu cia Bén
Vay, giai ngan theo di€m 6 dudi day.

5. Giai ngan cho Bén ban hang hda, dich vu (HHDV): XXXXXX VND

bang chuyén vao tai khoan s6: XXXXXXX

tén tai khoan: XXXXXX  tai Ngan hang: XXXXXXX

6. Khoan tién con lai (néu c) duoc giai ngan bang chuyén khoan cho Bén cung cap dich vu

Bén Vay cam ké’t’: (i) giao dich mua HHDV la that, c6 hi¢u luc phap ly, (ii) tw chiu trach nhiém giai quyét
tranh chap, khieu ngi phat sinh véi Bén ban HHDV, (iii) ti chiu trach nhi¢m thanh toan so tien chénh
Iéch con lai (neu cd) cho Bén ban HHDV.

7. Trang: - 7.1. Sb ky tra ng: XXXXXXX ky

7.2. Ngay phai tra hang thang: Ngay 05 hang thang

7.3. S6 tién phai tra hang XXXXXXX VND

thang: (sé tien phai tra ky dau tién & ky cuadi cting c6 thé khac so tién nay)

7.4. TK thu no/MAa nop tien:  XXXXXXX

8. Diéu khoan khac: 3. “Bén vay dong y uy quyén cho VNPT EPAY duoc thay mat Khach

hang thanh toan khoan vay cho LOTTE FINANCE, theo co ché sau:
d) VNPT EPAY ty dong tam trich tién doanh thu hang ngay theo Ti
lé tam trich, véi céac diéu kién:

—  Sé tién tam trich ngay T = Ty Ié tam trich * Doanh thu thuc té

ngay T,
BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
ba duoc chang thuc bai:
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Sau:

toan theo Diéu nay.

— VNPT EPAY s& ding tam trich tién doanh thu hang ngay cua
Bén vay khi sb tién tam trich liy ké trong ky da du bang s6 tién
tra no trong ky caa khach hang.

— Ty Ié tam trich: ....%, va c6 thé thay ddi trong cac trudng hop

+ Truong hop phét sinh ng qué han thi Ty I¢ tam trich trong ky
s& chuyén thanh 100%.

+ Truong hop phét sinh ng qua han tir 03 ky tro 1€n thi Ty 1€
tam trich s& chuyén thanh 100%, va khong thay d6i trong
sudt thoi gian vay con lai.

e) Dé khong hiéu nham, s6 tién tam trich hang ngay khdng phai la
da thanh toan ngay cho LOTTE FINANCE va ciing khong phai
la LOTTE FINANCE giir s6 tién nay. Vao ngay phai tra hang
thang, VNPT EPAY thay mat Bén Vay thanh todn ng cho
LOTTE FINANCE bang cach chuyén toan b sé tién da tam trich
tur doanh thu trong ky cua Bén Vay vao tai khoan tra ng duoc quy
dinh trén Hop dong cho vay.

f) Bén vay tai day dong y cho phép LOTTE FINANCE gri thong
tin Hop dong cho vay va cac thong tin lién quan dén khoan vay
cho VNPT EPAY/ALLIEX, va dong y cho phép VNPT EPAY /
ALLIEX cung cap cac thong tin lién quan dén Bén Vay cho
LOTTE FINANCE nham thuc hién/theo di viéc tam trich/thanh

Bén Vay khong con duoc huong 13i suat wu dai, va lai suat thong
thuong dugc ap dung trong truong hop Bén vay khong con st dung dich
vu cia VNPT-EPAY dan dén khong thé co ché tam trich nhu néu trén,
hoic co ché tam trich néu trén bi cham dut vi bat ky 1y do gi.”

Bén Vay can hoan tat thii tuc giai ngan trong vong 08 ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop dong. Qua thoi
han nay ma chwa hoan tat thu tuc, Hop dong tu dong huy bo.

BEN VAY

[TRUONG KY SO CUA BEN VAY]

‘ Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]

[Anh KH]

Ky boi:
CMND/CCCD/CMQDb:
DTDD:

Ky ngay:

Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
ba duoc chang thuc bai:

Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
TNHH MTV LOTTE VIET NAM

Ky ngay:

Ly do: Ky hop dong cho vay sé

ba dugc chung thuc boi:
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PIEU KHOAN CO BAN

Didul. Giaodichdi¢gntir , ‘
1. Bén Vay (“Khach hang”) dong y rang LOTTE FINANCE thyc hién xac thue Khach hang va giao két hop dong
dién tr véi Khach hang bang mot hodc két hgp mot so6 phuong thire sau:

a)

b)

c)

Khéch hang thuc hién chup anh chan dung cia minh va chup anh gidy to tiy than qua tmg dung ctia LOTTE
FINANCE hodc tmg dung ciia Bén thir ba c6 két ndi voi LOTTE FINANCE, va Khach hang nhap ma
OTP/PIN dé ky Hop ddng,

Khach hang str dung tai khoan dinh danh dién tir cua img dung VNelD hodc tai khoan giao dich dién tir trén
(cac) nén tang sb, va Khach hang nhap ma xac thuc (OTP/PIN) dé ky Hop dong,

Khéch hang st dung tmg dung cia LOTTE FINANCE duoc cai dit trén thiét bi dién tir ciia nhan vién
LOTTE FINANCE/Bén thtr ba, va Khach hang nhip ma xac thue (OTP/PIN) dé ky Hop dong.

Khi Khach hang thyc hién nhip OTP/PIN d¢ ky dién tir Hop dong nay, nghia 1a Khach hang da hiéu rd ciing
nhu da thyc hién, dong y nhitng ndi dung sau:

a)
b)
c)

d)

e)

Khach hang dong ¥ vai khoan vay ma LOTTE FINANCE cung cép,

Khach hang da hiéu 16 va chap nhan 13i suét, phi 4p dung dbi voi khoan vay do,

Khéch hang dong ¥ véi toan bo diéu khoan Hop ddng, bao gdm ca Diéu kién giao dich chung ctia cho vay
dbi voi Khach hang ca nhan dugc cong bd trén website: http://www.lottefinance.vn

Khach hang dong y viéc ky dién tir bang OTP/PIN 1a khong thé chdi bo va co gia tri tuong duong giao dich
bang vin ban gidy duoc Khach hang ky két.

Khach hang dong y nhan ng va cam két tra ng cho LOTTE FINANCE theo théng bdao ma LOTTE
FINANCE gtri cho Khach hang sau nay,

Pé bao dam an toan trong giao dich dién tir, Khach hang phai thuc hién cac bién phéap sau day:

a)
b)
c)

d)
e)

Kiém tra can than cac thong tin trén hop dong dién tir, chimg tir giao dich va luu giit ddy di cac hop dong,
chimg tir giao dich nay dé dbi soat khi can.

S dién thoai cung cap cho LOTTE FINANCE phai do chinh Khach hang sir dung, kiém soét.

Béao mat ma OTP/PIN, khong chia s¢é ma OTP/PIN vai bat ky ai, ddm bao viéc nhip ma OTP/PIN 1a hoan
toan nam trong su kiém soat ciia Khach hang; bao mat tai khoan thu dién tir, dién thoai di dong, khong dé
ma doc danh cap ma OTP/PIN.

Béo mét thong tin ma nhén tién, tai khoan nhan tién vay.

Thong bao ngay dén Tong dai Cham séc Khach hang cia LOTTE FINANCE (1900 6866/ +84 24 7302
0202 hoac cskh@lottefinance.vn) khi Khach hang biét dugc thong tin bi gia mao danh tinh, hodc dién
thoai/thu dién tir bi bén thir ba sir dung trai phép hodc khong con str dung s dién thoai/thu dién tir ma Khach
hang da dang ky voi LOTTE FINANCE.

4. Khach hang can cap nhat thong tin canh bao gian 1an, ltra ddo trong giao dich dién tr ma LOTTE FINANCE,
co quan nha nudc/co quan truyén thong/td chure tin dung khéac da cong bo. Khéach hang van phai chiu trach
nhi¢ém vé khodn ng phét sinh ma cé nguyén nhan tir viéc Khach hang khong tuén thu céc quy tac ve an toan,
bao mat.

Picu 2.  Néi dung khac vé Khoan vay

1. Lai suat cho vay tinh theo s du no cho vay thyc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc té dé va
¢6 dinh trong suét thoi han vay, va tinh trén co sé 1 ndm c6 365 ngay. Lii suat 4p dung ddi véi du ng
g6c bi qué han 12 1,5 1an LAi suat thong thuong (khong wu dai); Lai suat 4p dung dbi véi 14i cham tra 1a
10%/nam.

Bén Vay chiu phi dich vu tién mt; phi dich vu tra cho t6 chuc cung wng dich vu thanh toén, trung gian
thanh toan.

3. Céc khoan phai thanh toan cia Bén Vay dugc 1am tron 1én dén don vi hang nghin.

2.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
ba duoc chang thuc bai:
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4. Bén Vay chi duoc tat toan toan bo khoan vay, khong duoc tit toan truéc han mot phan trir khi duoc
LOTTE FINANCE ddng y. Phi tra ng trwéc han (hién tai) 1a 6% dw ne¢ goc tra ne truéc han va toi
thiéu 13 1,6 triéu dong. Phi tra no trudc han c6 thé thay doi theo quyét dinh cia LOTTE FINANCE
ting thoi ky va duoc cdng b trén website cia LOTTE FINANCE.

5. LOTTE FINANCE khong thu thém khoan phi nao khac ma khong co thoa thuan bang van ban giira Bén
Vay va ngudi daj dién c6 tham quyén cia LOTTE FINANCE. Bit ky hira hen, tuyén b hoic dong y nao
bang 161 n6i nao déu khdng co gié tri rang budc nghia vu giira Bén vay va LOTTE FINANCE.

6. Bén Vay dong y khi LOTTE FINANCE tat toan khoan vay, néu c¢6 khoan tién con du cua Bén Vay, thi
LOTTE FINANCE s& hd tro quan |y khong tra 14i. LOTTE FINANCE s& dinh ky théng bao vé khoan tién
du cua cac khach hang (theo sb hop ddng va thong tin co ban khac) trén website caa LOTTE FINANCE.
Truong hop LOTTE FINANCE da thong bao trén website va Bén Vay khong yéu cau hoan lai trong vong
06 thang ké tir ngay tat toan khoan vay, sé tién nay duoc xem la ting cho LOTTE FINANCE va Hop
ddng duoc tu dong thanh ly.

Piéu3. Thong tin Khach hang |

1. Bén Vay dong y véi viéc cung cap thong tin Bén vay va thong tin Hop ddng nay cho té chirc cung cap
dich vu dinh danh va xac thyc dién tu, dich vu ky dién tir, ky s6 (bao gom nhung khong gigi han: VNPT,
FPT, Viettel, VMG...).

2. Bén Vay xéac nhan di duoc théng béo dit liéu c& nhan (DLCN) can xir ly bao gém ca dit liéu ca nhan
nhay cam chi tiét tai Biéu kién chung vé bao vé va xir Iy DLCN (“PKC vé DLCN”) cong b cong khai
tai http://www.lottefinance.vn.

3. Bén Vay xéc nhan tu nguyén va biét rd cac noi dung sau (chi tiét tai PKC vé DLCN): Loai DLCN dugc
xtr ly; Muc dich xir Iy DLCN; T chirc, ca nhan dugc xt ly DLCN; Céch thuc xir ly; Cac quyén, nghia
vu cta chu thé dir liéu; Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha nang xay ra; Thoi gian bat dau, thoi
gian két thic xir Iy DLCN.

4. Bén Vay da biét & va d6ng y toan bo noi dung vé xir Iy DLCN duoc néu tai DKC vé DLCN. Bén Vay
c6 thé lya chon dong y mot phan hoic véi diéu kién kém theo bang cach yéu cau sira d6i, bo sung Diéu
khoan nay, PKC vé& DLCN thang qua van ban thoa thuan ky giira Bén Vay va LOTTE FINANCE.

Pi¢u 4.  Bién phap Thu hdi ng
1. Khéch hang dong y raing LOTTE FINANCE dugc &p dung cac bién phap don déc, thu hdi ng, bao gom
cac bién phap sau:

a) G tin nhan va/hodc goi dién thoai, va/hodc sir dung cac phuong tién khac dé lién hé voi Khach hang dé
nhéc ng, don déc tra no; giri thong bao bang vian ban dén dia chi cu tra cia Khach hang; va/hodc noi Khach
hang dang lam viéc;

b) Gui tin nhén va/hodc goi vao cac so dién thoai ma Khach hang dé cung cap dé tim kiém sy hd trg vé thong
tin vé Khach hang hodc hd trg truyén dat thong tin thanh todn dén Khach hang, trén co sé khong trai y mudn
cua nguoi co so dién thoai nay;

) Chuyén giao yéu cau thanh toan khoan ng, thong tin vé khoan ng cho Bén thir ba ma khong can su dong y
cta Khach hang dé thu no trong truong hop Khach hang phat sinh ng qua han; Uy théac, Gy quyén to chirc/ca
nhén khac thu no.

d) Trich tién tir tai khoan: Khach hang dong ¥ tiy quyén khong hity ngang cho LOTTE FINANCE dugc quyen
d& nghi cac T6 chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan ctia Khach hang dé thanh
toan ng cho LOTTE FINANCE;

e) Khiu trir tai ngudn ddi vai cac khoan thu nhap do Pon vi chi tra thu nhap chi tra cho Khach hang néu Cong
ty va Pon vi chi tra thu nhap co6 thda thuan;

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
ba duoc chang thuc bai:
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2.

3.

f) Néu Khach hang c6 nguén thu tai LOTTE FINANCE, Khach hang dong y LOTTE FINANCE duoc quyén
déi trur nghia vu hodc tu dong hach toan thu ng truc tiép fr nguén thu cuia Khéach hang tai LOTTE FINANCE
ma khong can phai c6 thém thu tuc nao khéc.

g) Xirly tai san bao dam va/hodc tai san ma Khach hang vay dé mua va/hoic bat ky tai san ndo khac thudc s&
hitu ciia Khach hang va thuc hién theo tht tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hdi cac khoan ng qua
han;

h) Thuec hién thi tuc va nhan cac khoan thanh toan tir cong ty bao hiém, bén ban hang hoa/dich vy, bén thi ba.

i) Thuc hién cac bién phap khéac theo thoa thuin véi Khach hang va/hodc quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung;

j) Thuc hién cac thu tuc t6 tung theo quy dinh cua phap luat.

LOTTE FINANCE dugc quyén chi dong thu no tir Khach hang va/hoic bat ky nguon nao ma LOTTE
FINANCE thiy pht hop. LOTTE FINANCE duoc quyén chu dong quyét dinh vé thoi diém céc cach
thire xtr 1y dé thu no.

LOTTE FINANCE chi thyc hién dén dbc, nhic no trong khoang thoi gian phap luat cho phép va khong
dugc sir dung bién phap thu no, nhic no trai quy dinh phap luat.

Diéu 5. Diéu khoan khac

1.

2.
M

]

3.

Piéu kién giao dich chung ciia cho vay @6i véi Khach hang ca nhan duoc cong bd cong khai tai
http://www.lottefinance.vn, 1a mot bo phan khéng thé tach roi cia Hop dong nay.

Bén vay xac nhan:

Pi duoc thdng bao vé cac quy dinh phép luat, quy dinh noi bo cia LOTTE FINANCE vé phuong thirc
giai ngan tryc tiép cho Bén Vay thdng qua viéc sir dung cac dich vy thanh toan khong dung tién mat;
thong béo vé gio giao dich thanh toan trong ngay.

D3 dugc cung cap dy thao hop dong cho vay (bao gom cd Dleu kién giao dich chung cua cho vay doz
voi Khdach hang ca nhan), da dugc cung cap day du thong tin vé phuong phap tinh 13i va mirc 13i suat
tinh 13i, da duoc giai thich chinh xé4c, day du, trung thuc cac ndi dung cua hop dong cho vay, trong do
bao gém cé quyen va nghia vu ciia khach hang vay, c4c bién phap don doc, thu hoi ng, bién phéap xu Iy
trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vu theo hop dong cho vay trudc khi ky két hop
dong cho vay, da co du thoi gian hop 1y dé nghi€u ciru, va khong con bat ky thac mac gi.

Truong hop khach hang c6 vay mua bao hiém, khach hang xéac nhan da hiéu rd vé viéc Bén cho vay
khong c6 vai trd 1a dai ly bao hiém, khong tu Vén/bén bao hiém dudi moi hinh thirc; Khach hang vay dé
mua bao hiém la xut phat tir nhu cau cua Khach hang, Khach hang khong bi ép budc va da nam rd thong
tin vé cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, quyén loi va nghia vu lién quan dén bao hiém

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hop ddng néu tai trang 1 va ty dong thanh ly khi hai bén hoan
thanh moi nghia vu véi nhau.

BEN VAY Bén Cho Vay
[TRUONG KY SO CUA BEN VAY] [TRUONG KY SO CUA BEN CHO VAY]
Ky boi: Ky bai: CONG TY TAI CHINH TONG HOP
[Anh KH] | CMND/CCCD/CMQPb: TNHH MTV LOTTE VIET NAM
bTDbD: Ky ngay:
Ky ngay: Ly do: Ky hop ddng cho vay sé
Ly do: Ky hop ddng cho vay sé Pi duoc chung thuc bai:
ba duoc chang thuc bai:
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